
岳阳市岳阳楼区教育局
岳楼教字〔2026〕50号A 同意公开

对岳阳楼区政协六届五次会议第063号提案的
回 复

王瑛委员：

您提出的《关于加强校外托管机构规范管理》提案收悉，

感谢您对中小学生校外管护、青少年健康成长工作的关心与

关注。结合教育行政部门工作职责、“双减”工作推进实际，

现就相关情况会办答复如下：

一、“双减”背景下校外培训治理工作开展情况

自“双减”政策全面落地实施以来，我区教育局持续牵

头抓实校外教育培训机构常态化规范治理，构建起长效监管

体系，治理成效持续巩固。一是严格审批管控，全面压减学

科类校外培训机构，落实办学许可、预收费监管、师资资质、

课程内容等全链条审核；二是常态化开展综合巡查，联合市

场监管、公安、消防等部门开展专项整治，严厉查处无证办

学、超前教学、违规收费等各类违规培训行为；三是强化家

校宣传引导，通过家长会、官方公众号等渠道普及合规培训

机构辨别知识，引导家长理性看待校外培训，切实减轻学生



校外课业负担。经过持续整治，学科类培训乱象得到根本遏

制，非学科类培训规范有序发展，校外培训治理工作取得阶

段性良好成效。

二、校外托管机构监管职责边界说明

根据现行法律法规及各职能部门权责划分，校外托管机

构主要提供课后食宿、看护、自习看管等便民服务，不属于

校外学科或非学科培训机构范畴，无需办理教育部门核发的

办学许可证，其日常监管主体并非教育行政部门。

校外托管机构涉及场地安全、食品餐饮、消防设施、工

商经营、未成年人看护、环境卫生等多领域管理事项，对应

监管职责分别由市场监管、消防救援、卫健、住建、街道社

区等职能单位分工负责。教育部门无单独审批、执法、取缔

托管机构的法定职权，无法独立开展托管机构资质核查、违

规处置等监管工作。

三、教育部门协同配合、主动履职相关举措

虽无直接监管权限，但我区教育局始终立足育人主业，

主动靠前、多方联动，全力配合各主管职能部门推动校外托

管行业规范化发展：

（一）建立跨部门协同联动机制。主动对接市场监管、

消防、属地乡街等托管主管单位，建立信息共享、联合排查

机制，广泛收集家长反映的托管机构安全、管理乱象线索，

第一时间移送市场监管部门开展核查处置；积极参与多部门



联合专项检查行动，现场反馈学生、家长反映的托管突出问

题，配合职能部门督促托管机构整改提升管护条件。

（二）强化家校宣传，引导理性选择托管机构。常态化

面向学生、家长开展宣传科普。向家长普及合规托管机构需

具备消防验收、食品经营许可、工商登记等基础资质，讲解

无证托管存在消防隐患、食品安全无保障、管护人员无资质

等各类风险；引导家长优先选择证照齐全、场地安全、管理

规范的正规托管场所，自觉规避“黑托管”。

（三）夯实校内课后服务，减少校外托管依赖。持续做

优校内课后服务全覆盖工作，丰富作业辅导、文体活动、兴

趣社团等服务内容，实行普惠性收费标准，满足绝大多数学

生课后看护需求，从源头降低家长对校外托管机构的依赖，

减少校外托管行业供需乱象滋生空间。

四、下一步工作打算

下一步，我局将持续做好三方面工作：

一是持续深化“双减”校外培训常态化监管，守住校外

培训规范底线，区分培训机构与校外托管监管边界，厘清家

校、各职能部门责任；

二是持续深化跨部门协作，主动参与校外托管联合整治

行动，畅通线索移送渠道，全力配合主管部门完善托管行业

管理细则；



三是持续扩容提质校内课后服务，加大宣传力度，常态

化开展校外托管风险科普，引导家长树立科学托管、育人观

念，共同营造安全有序的未成年人课后管护环境。

再次感谢您对教育工作的宝贵建言，后续我们将持续吸

纳提案合理建议，不断完善协同治理工作举措，也欢迎您继

续关心、支持我区教育事业发展。

岳阳市岳阳楼区教育局
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