
岳阳市岳阳楼区教育局
岳楼教字〔2026〕18号[A1 类］ 同意公开

对岳阳楼区六届人大五次会议第39号建议的
答 复

冯艳代表：

您提出的关于加强中小学校园智能终端产品管理的建

议已收悉。我局高度重视，首先衷心感谢您对我区中小学生

身心健康和校园管理工作的深切关注。当前，我国未成年网

民规模已突破 1.96 亿，网络普及率达 97.3%，中小学生触网

低龄化趋势显著。您在建议中列举的视力下降、学业分心、

课堂干扰、网络沉迷乃至成瘾倾向等问题，都是我们共同面

临的现实挑战。现结合当前我区已开展的实际工作及下一步

规划，将有关情况答复如下：

一、当前我区手机管理工作已开展的主要情况及成效

（一）严格落实国家和省市关于手机管理的各项规定。

自教育部办公厅 2021 年 1 月印发《关于加强中小学生

手机管理工作的通知》（教基厅函〔2021〕3 号）以来，我

局始终将该项工作作为学校日常管理的重要内容。通知明确

规定，“中小学生原则上不得将个人手机带入校园。学生确

有将手机带入校园需求的，须经学生家长同意、书面提出申



请，进校后应将手机交由学校统一保管，禁止带入课堂”。

2024 年 9 月，《湖南省规范中小学办学行为 20 条规定》（湘

教发〔2024〕39 号）进一步明确，“严禁学生将个人手机、

电话手表等电子产品带入课堂，带入学校的要进行统一保管，

并妥善解决学生通话需求”。我局已通过专项会议、工作通

知等形式，要求全区各校严格对照上述规定落实。

（二）各校逐步建立常态化管理机制。

目前，岳阳楼区各中小学均已明确遵循“有限带入、统

一保管、合理使用、家校共管”的原则，要求学生入校时将

手机、电话手表交由班主任统一保管，离校时领回。各校均

制定了相应的管理细则，禁止学生在课堂、自习及考试期间

使用，并建议家长关闭或限制设备的游戏、社交软件等非必

要功能。同时，各校均将手机管理纳入班主任工作内容，建

立了收取、登记、保管、交还的完整流程。这些前期探索，

为我区系统推进手机管理工作积累了实践经验。

（三）区内多部门联动开展校园及周边环境整治。

我局联合区委宣传部、市文化执法支队等部门，在中小

学周边持续开展开学季“护苗”行动及日常巡查，针对书店、

文具店等经营场所进行突击检查。岳阳楼公安分局组织开展

“平安护航 2025”专项行动，对校园周边治安环境进行集中

清查-。同时，联合市场监管等部门，对校园 200 米范围内

商户的运营状况保持常态化摸排。上述工作对于规范商户经

营行为、净化校园周边文化环境起到了积极作用。

二、关于您所提建议的回应与后续措施

（一）关于“健全区级统一管理规范”

我局将积极研究采纳您的建议。基于已推行“有限带入、



统一保管”部分管理办法的学校实践经验，下一步将进一步

系统总结、提炼和完善。计划牵头制定《岳阳楼区中小学生

校园智能终端产品管理实施细则》，始终坚持教育部“原则

上不得将个人手机带入校园”的核心要求，细化特殊情况的

申请流程、审批标准和保管规范。细则出台后，将切实将手

机管理纳入办学督导和班主任考核等环节，做好整体部署和

督促，确保“禁止带入课堂”的要求全面落实到位。

（二）关于“完善校园配套保障措施”

我局充分理解您提出的保障学生沟通需求及配套支持

的建议。教育部通知也要求学校应通过设立校内公共电话、

电子学生证等途径，切实解决学生与家长的通话需求。当前，

我区部分学校已在门卫室、教学楼等区域设置了公用应急电

话，新华岳等小学安装了壁挂式校园智能公用电话，大中小

学布设了多媒体信息终端以便家校沟通。我局将制定统一部

署，分类施策：

1、明确区域“两步走”的硬件完善计划：

短期（2026 年底前完成）：指导各中小学在校园门卫室

及每栋教学楼显著位置学生活动区域，至少统一安装一台家

校联系应急电话，确保配置率 100%；以班级为单位固定联络

渠道，保障应急通话需求。

中长期（2027 年完成）：总结我区部分小学先行先试经

验，适时在全区范围内推广家校联系电子学生证或电子班牌

设施，统筹纳入教育信息化建设规划，力争覆盖 80%主要班

级。

2、统一推进学校保管设施设备规范化建设：

参照长沙市部分学校推行的“手机保管箱”或专用保险



箱做法，在全区各校全面布置班级级统一安保保管设施，严

格执行入校统一存放、离校统一归还的全流程闭环管理制度。

严格落实省教育厅“严禁学生将个人手机、电话手表等电子

产品带入课堂，带入学校的要进行统一保管”的强制管理规

定。同时建立专项立账，确保设备安全。

3、对照落实省教育厅明确的教学用电子产品管控：

严格对照《湖南省规范中小学办学行为 20 条规定》，

“因教学需要使用平板电脑的，学校须报主管教育行政部门

批准，每天使用电子产品教学不得超过教学总时长的 30%”，

配套“课堂教学原则上采用纸质作业”的方式。严禁教师用

手机布置作业或要求学生用手机完成作业，所有线上教学资

源的应用必须在校内由学校统一组织进行。我局将严格开展

专项督查，确保从源头上减少学生对电子产品的校外使用需

求。

（三）关于“强化家校协同育人机制”

我局深刻理解“4.1%的未成年人存在网络重度成瘾倾向”

对孩子身心健康带来的冲击，引导家长承担好家庭第一责任

人角色尤其重要。目前，我局已指导各校通过家长会、致家

长信、家长开放日等渠道，常态性地开展健康用网知识宣导。

后续将进一步深化家校共建工作。一是在全区中小学校开展

“家校共建·健康用网”系列活动，普及孩子过度使用手机

和沉溺网络的危害性，引导家长通过约定在家使用手机的时

段、时长和内容，做好管控和疏导。二是积极鼓励和指导有

条件的学校向学生开列多元阅读实践活动清单，推广设立

“无手机亲子时光”的倡议，倡导开展户外运动、亲子阅读



等，有效替代手机带来的虚拟诱惑。三是健全学校与家庭的

信息沟通反馈小单元，班主任定期向家长反映学生在校手机

管理表现，家长也将孩子校外手机使用情况纳入沟通渠道，

全方位做好科学管控。

（四）关于“加强教育引导与监督检查”

提升学生自身的信息素养和自我管理能力，是破解“手

机困局”的长远之策。教育部通知已明确要求“通过国旗下

讲话、班团队会、心理辅导、校规校纪等多种形式加强教育

引导”。我局将继续深化教育引导工作。一是将校园智能终

端管理和网络素养教育作为中小学生德育课程的重要内容，

分年级段以班会、队会、团课、晨会等为依托，教育学生把

手机定位到通讯和学习的工具属性，主动有节制地使用，远

离影视、游戏、不良信息的诱惑。二是将学校手机管理纳入

区教育督导与日常监管范围，纳入学校年度综合绩效管理目

标，建立常态化检查和不定期抽阅制度，对执行规范不力、

责任不落实的学校予以通报并督促限时整改。三是在全区中

小学生和德育工作者中开展“手机管理优秀德育案例”活动，

鼓励师生努力探索科学长效的管理方法，鼓励学生宣誓、志

愿服务等自律活动，在校园真正形成正己自律的浓厚氛围。

（五）关于“优化教学与作业管理”

我局将严格对照“教学和作业不依赖电子产品”的要求，

强化对全区各校教学行为的监督管理。湖南省教育厅《20 条

规定》明确“教师不得用手机布置作业或要求学生利用手机

完成作业”“严禁布置重复性和惩罚性作业”。我局将一是

对各学校信息化教学审批环节把好关，凡因教学需要使用平



板电脑等智能化学习产品的，学校须提前报我局备案且不得

超出每堂课 30%的教学控制时间，核心课业采用纸质作业方

式。二是建立专项检查机制，明察暗访督导学校教师，严禁

个人通过 App或微信等方式在家长群或朋友圈布置必须上传

的作业，线上资源使用必须在校内由学校统一组织完成。三

是健全学校对校外手机使用难题的干预辅导，指导家长学习

科学的管控方法，多措并举全面提升校园手机管理实效。

（六）关于“整治校园周边违规租售手机行为”

您提出的校园周边门店向中小学生租售、寄存手机等现

象，是干扰学校管理的隐患，我局将持续协同相关部门系统

化解。一是联合区委政法委、区市场监管局、区公安分局、

城管执法局等部门，系统性摸排校园周边 200 米范围内小卖

部、文具店、餐饮店等会形成向中小学生租售、寄存手机的

违规经营行为，逐一建立问题台账和整改清单。二是开展专

项执法攻坚，在重点地域和重点时段开展全区中小学生手机

非法经营治理突击查处，规劝商户合法合规经营，对于屡教

不改的商户将视情节依法依规查处并打击曝光。三是建立政

府、学校、商户三方共督共治的常态化综合治理机制，区相

关责任部门将把校园周边手机治理纳入平安建设巡查、校园

周边文化环境督查等工作中，完善长效合力的管理闭环。

三、预期效果与下一步工作打算

通过上述系统施策，我局有信心让全区中小学生手机校

园管理工作实现“管得实、控得住、防得准、护得好”，积

极推进手机管理的制度化、规范化和教育人性化，严格执行

“禁止带入课堂”的铁规矩，更大程度减少手机游戏和短视



频对中小学生的不利影响。与此同时，不断提升家校协同管

理意识，重在引导防在前，既解决好急时通联的家长情感需

要，又教育孩子形成科学、健康使用网络和信息技术的良好

习惯，关爱呵护好孩子们全面向上的德智体美劳成长需要。

衷心感谢您对教育事业和孩子们深沉博大的关爱！正因

为有您这样富有社会责任感的代表们真诚建言，我区中小学

智能终端产品管理体系的优化才能步伐更加坚定。我局一定

会因情施策、久久为功把该项工作常抓到底，给全区中小学

生创造一个勤奋学习、健康成长蔚然成风的朗朗校园！

再次感谢您对岳阳楼区教育事业的理解与支持！

岳阳市岳阳楼区教育局

2026 年 5 月 11 日

承办负责人：李静

承办人及联系电话：周舟 0730－8870853


