
岳阳市岳阳楼区教育局
岳楼教字〔2026〕8号[A1 类］ 同意公开

对岳阳楼区六届人大五次会议第101号建议的
答 复

李芳代表：

您提出的《关于构建协同机制促进家庭教育健康发展的

提案》收悉。该提案立足数字时代背景，敏锐把握家庭教育

面临的新挑战，深入分析农村资源匮乏、特殊群体需求突出、

家长数字素养不足等现实问题，并从多部门联动、教研培训、

学校功能、特殊群体服务、数字素养五个维度提出系统性解

决方案，视野开阔、针对性强，为我区构建家校社协同育人

机制、推动家庭教育高质量发展提供了重要参考。经认真研

究，结合我区现有工作基础，现答复如下：

一、关于“构建多部门联动的家庭教育支持体系”的建议

您建议将家庭教育纳入发展规划、纳入公共服务体系和

政府购买服务目录，我区已有相应落实。

在机制建设上，2023 年 3 月印发《岳阳楼区教育系统构

筑“纵横网络式”家校社共育工作实施方案》（岳楼教〔2023〕



11 号），明确教育、妇联、团委等部门职责，构建政府主导、

部门联动、社会协同的工作格局。2024 年制定家庭教育工作

考核指标，将家庭教育纳入学校绩效考核体系。

在经费保障上，将家庭教育工作经费列入财政预算，通

过政府购买服务形式保障工作开展：2024 年起购买上海诠道

教育科技有限公司服务，开展三阶家庭教育指导师培训；

2023 年、2025 年、2026 年购买专业服务开展学生心理测评，

同步推进家庭教育指导。

关于制定家庭教育工作专项规划、加强执法监督等建议，

因涉及区级层面统筹协调和执法权限，我区将积极向上反映，

争取纳入全区经济社会发展规划和专项工作部署。

二、关于“加强教研培训提升家长教育能力”的建议

您建议开展家长教育赋能行动、推广“行为契约”模式，

我区已形成特色做法。

在课程建设上，依托六个名师工作室（含家校社共育工

作室），根据家长需求设计课程。2024 年开展的三阶家庭教

育指导师培训，围绕亲子沟通、心理健康、家风建设等核心

需求，每期培训 80 人；线上家长学校平台惠及家长 10 万余

人，实现“家长在家门口就能学到知识”。

在实践指导上，新生家长会、幼小衔接、小初衔接家庭

教育讲座已普及；每季度至少开展一次家庭教育指导和实践

活动，推广科学教育理念和方法。

关于推广“行为契约”模式的建议，我区将借鉴宁波经



验，在学校家庭教育指导中引入行为契约、规则意识培养等

方法，帮助家长建立清晰的行为边界，培养孩子独立能力。

三、关于“深化学校家庭教育指导功能”的建议

您建议建立常态化家校联系制度，通过多种方式加强沟

通联系，我区已形成完善的工作网络。

在组织体系上，全区中小学普遍建立学校、年级、班级

三级家长委员会网络，发挥家长主体作用。

在沟通渠道上，通过家长学校、家长会、家访、家长开

放日、家校微信群等多种方式，建立常态化家校联系制度，

及时沟通学生在校和在家表现，共同研究教育策略，形成教

育合力。

在队伍建设上，培养家庭教育指导师 80 人，以德育主

任、年级组长、班主任为主体，专家学者和优秀家长共同参

与，形成专兼职相结合的家庭教育指导骨干力量。

四、关于“关注特殊群体，推进服务均等化”的建议

您建议强化特殊需求家庭支持、探索强制家庭教育指导，

我区已有积极探索。

在特殊群体关注上，2025 年 4 月完成全区 8 万余名学生

心理测评，对预警学生家庭进行重点跟踪；建立“危险家庭”

和“问题父母（或孩子）”台账，主动介入、化解矛盾；针

对农村留守儿童、离异和重组家庭等特殊需求家庭，提供常

态化、精准化的家庭教育指导和危机干预。

在司法衔接上，我区目前以教育干预为主，因涉及司法



权限和部门协作机制，需区级层面统筹公检法司等部门共同

推进，我区将积极建议并配合相关部门探索建立家庭教育指

导司法衔接机制。

五、关于“加强数字素养教育，应对时代挑战”的建议

您建议开展家庭数字素养提升计划、利用数字技术赋能

家庭教育，我区已有相应实践。

在平台建设上，建立线上家长学校平台，利用“525”

心理健康活动月、《超少年说》平台、名师工作室自制小视

频等新媒体产品，定期推送家庭教育和心理健康知识，扩大

宣传覆盖面。

在数字素养提升上，通过家长学校课程和社区培训，引

导家长提升网络素养，规范自身使用网络行为，科学引导和

监督未成年人使用网络和智能终端产品。

关于研发家庭教育指导服务新媒体产品、建设“楼区家

长学校”类公益平台的建议，我区目前依托现有平台进行家

庭教育指导，下一步将积极争取上级支持，探索建设或接入

更专业的家庭教育数字化服务平台，为家长提供便捷、专业

的一站式指导服务。

六、下一步工作计划

结合您的提案建议，我区将重点推进以下工作：

完善多部门联动机制。推动建立区级家庭教育工作联席

会议制度，协调教育、妇联、团委、民政、司法等部门，形

成齐抓共管格局。



建设专项规划体系。争取将家庭教育纳入全区国民经济

和社会发展规划，制定家庭教育工作专项规划。

深化数字赋能。探索建设家庭教育数字化服务平台，丰

富新媒体产品供给，提升家长数字素养。

强化特殊群体支持。建立特殊需求家庭教育指导服务机

制，动员专业社会组织参与，确保精准支持。

探索司法衔接。配合相关部门研究建立强制家庭教育指

导制度，对严重失职监护人进行必要干预。

您提出的构建协同机制、应对数字时代挑战等建议，为

我区家庭教育工作的创新发展提供了重要指引。我区将以此

为方向，进一步健全机制、整合资源、提升效能，切实为每

一个孩子营造更加健康的成长环境。

衷心感谢您对教育事业的关心与支持！

岳阳市岳阳楼区教育局

2026年5月10日

承办负责人：刘 萍

承办人及联系电话：胡莉华 0730－8208850


