附件1
2024年度预算单位整体支出绩效评价基础数据表

	预算单位名称
	岳阳市岳阳楼区医疗保障局

	财政供养人员情况(人)
	编制数
	2024年实际在职人数
	控制率

	
	55
	55
	100.00%

	经费控制情况(万元)
	2023年决算数
	2024年预算数
	2024年决算数

	三公经费
	0.13
	0.5
	0.24

	1、公务用车购置和维护经费
	0
	0
	0

	其中：公车购置
	
	
	

	公车运行维护
	
	
	

	2、出国经费
	
	
	

	3、公务接待
	0.13
	0.5
	0.24

	项目支出：
	1312.44
	793
	1423.36

	业务工作经费
	154
	133
	132.27

	网络运行维护费
	16.1
	35
	23.99

	专项资金
	1142.34
	625
	1267.1

	劳务派遣人员
	77.19
	75
	75

	其他专项
	0
	0
	294.6

	医疗救助
	1065.15
	550
	897.5

	公用经费
	210.67
	84.6
	69.85

	其中：办公经费
	2.82
	63.84
	2

	水费、电费、差旅费
	8.04
	
	6

	会议费、培训费
	
	
	

	政府采购金额
	314.75
	312.95
	250

	部门基本支出预算调整
	
	
	

	楼堂馆所控制情况
(2024年完工项目)
	批复规模
(m²)
	实际规
模(m²)
	规模控制率
	预算投资
(万元)
	实际
投资
(万元)
	投资概
算控制
率

	
	
	
	
	
	
	

	厉行节约保障措施
	制定事前报备，事后审核制度



 

附件 2
2024 年度预算单位整体支出绩效自评表

	预算单位名称
	岳阳市岳阳楼区医疗保障局

	
年度预  算申请  （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	自评得分

	
	年度资金总额
	992.79
	2255.24
	2195.95
	10
	97.37%
	9.60

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	其中：  一般公共预算：2164.73
	其中：基本支出：772.59

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：1423.36

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：31.22
	

	

年度总体 目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	2024年居民参保率达到95%，医疗救助人次达到14000人\次，社会公众满意度达95%以上
	2024年居民参保率达到95%，医疗救助人次达到30018人\次，社会公众满意度达95%以上

	
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	自评得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	居民参保率
	95
	95
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	医疗救助人次
	14000
	30018
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	工作完成及时率
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	医保基金的到位情况
	基金到位及时率
	全部及时到位
	20
	20
	

	
	
	社会效益指标
	医保制度的有效执行，提升了群众的安全感、幸福感
	有效提升
	有效提升
	10
	10
	

	
	
	生态效益指标
	基金安全率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	95
	95%
	5
	5
	

	
	成本指标
	经济成本指标
	预算成本
	成本控制在预算内
	≥2255.24
	10
	10
	

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	99.60
	












附件 3
2024 年度项目支出绩效自评表
	项目支出名称
	城乡医疗救助

	主管部门
	岳阳楼区财政局
	实施单位
	岳阳市岳阳楼区医疗保障局

	
项目资金（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	自评得分

	
	年度资金总额
	550
	365.64
	365.64
	10
	100.00%
	10.00

	
	其中：当年财政拨款
	550
	365.64
	365.64
	
	
	

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	
	
	

	
	其他资金
	0
	0
	0
	
	
	

	年度
总体
目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	预期救助人次达21700人次
	完成30018人次

	
绩 效 指 标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	自评得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	完成救助人次
	21700人次
	30018人次
	30
	30.00
	

	
	
	质量指标
	各级财政补助资金到位率
	100%
	100%
	40
	40.00
	

	
	
	时效指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	相关部门和参保对象满意度
	≥95%
	95%
	10
	10.00
	

	
	成本指标
	经济成本指标
	支出数
	550
	550
	10
	10.00
	

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	100
	


[bookmark: _GoBack]
单位负责人签字：             填表人：          联系电话：            填报日期：
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2024年度岳阳楼区医疗保障局整体支出
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部门(单位)名称：   ( 盖 章 )
2025年7月 30日

2024年度岳阳楼区医疗保障局整体支出绩效自评报告



一、单位基本情况
岳阳楼区医疗保障局单位内设机构包括： 岳阳市岳阳楼区医疗保障局内设机构包括：本部门共有编制人数55人，实有人数55人。内设股室6个，分别为：办公室、财务法规股、待遇保障股、医药服务管理股、基金监管股、医药救助管理股。 区医疗保障局下设岳阳市岳阳楼区医疗保障事务中心，是参公事业单位，为副科级单位；岳阳市岳阳楼区医疗保障稽核中心，是公益一类事业单位，为正股级单位
二、一般公共预算支出情况
(一)基本支出情况
2024年全年基本支出772.59万元，其中：人员经费702.74万元，包含基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、其他社会保障缴费、住房公积金、其他工资福利支出、对个人和家庭的补助；公用经费69.85万元，包含办公费、印刷费、水费、电费、工会经费、其他交通费用、其他商品和服务支出。
（二）项目支出情况
项目支出1423.36万元，其中：业务工作经费132.27万元，运行维护经费23.99万元，编外用工人员经费75万元，其他审批专项294.6万元，医疗救助专项897.5万元。
三、政府性基金预算支出情况
我单位无政府性基金预算支出。
四、国有资本经营预算支出情况
我单位无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
我单位无社会保险基金预算支出
六、部门整体支出绩效情况
今年以来，在区委、区政府和上级主管部门的有力指导下，我区医疗保障工作始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，严格落实党中央、省委、市委的决策部署。着力提升全区参保群众的基本医疗保障水平，着力推进我区医疗保障事业高质量发展。现将2024年度工作开展情况总结如下。
    （一）2024年度工作完成情况
近三年，全区居民医保参保人数逐年走高，从2022年度的36.5万人增长到了2024年度的39.7万人，完成了医保参保任务。2025年度城乡居民医保集中缴费期已于2024年12月31日截止，全区（含原经开区）共完成565083人，为全区最低目标人数551512的102.46%。征缴工作的稳步提升主要得益于上级指导部门的精心指导和区委区政府的顶格重视、统筹调度，得益于街道（乡）和相关部门的通力协作、极致作为。     
1、基金收支情况
   截至2024年12月底，城镇职工基本医疗保险统筹收入10925.39万元，个人账户收入11282.60万元；基本医疗保险支出10562.54万元，个人账户支出6817.35万元；公务员收入842.80万元，支出601.12万元；大病互助收入1530.73万元，大病费支出684.53万元；统筹累计结余25440.29万元，个人账户累计结余5273.80万元，公务员累计结余389.04万元，大病累计结余1408.92万元。城乡居民医疗保险收入54281.22万元，支出31241.89万元，累计结余68793.33万元。
2、待遇享受情况
（1）住院结算。住院结算共80780人次，住院总费用55720.7万元，统筹支付总费用28456.71万元。其中职工住院结算10937人次，住院总费用9042.09万元，统筹支付5692.54万元；居民住院结算69843人次，住院总费用46678.61万元，统筹支付总费用22764.17万元。
（2）生育保险。职工生育门诊报销570人次，基金支付34.8万元。居民生育门诊报销855人次，基金支付35.98万元。异地生育住院职工32人次，医疗费总额21.09万元，基金支付9.77万元。居民异地生育住院126人次，医疗费总额6.41万元，基金支付3.87万元。职工生育津贴318人，金额684.34万元。
（3）大病保险。居民大病二次共追补4834人次，追补金额2595.33万元；职工大病追补585人次，追补金额571.57万元。  
（4）异地联网结算。作为参保地，异地就医备案审核通过2772人次，其中省内异地备案审核 439人次，跨省异地备案审核通过2333次。作为就医地，为来岳参保人员在医疗机构提供直接结算，截止11月，异地住院共计670人次，基金支付152.03 万元。异地门诊17268人次，基金支付338.85 万元。异地购药31925人次，基金支付306.47 万元。                                                                         
（5）中心报账。居民异地就医中心报销334人次，基金支付241.14万元；职工异地就医中心报销30人次，基金支付 34.45万元。
（6）普通门诊。居民普通门诊待遇享受520431人次。总费用4450.18万元，基金支出2453.42万元；居民生育门诊1623人次，基金支出61.51万元。职工生育门诊1192人次，统筹支出34.05万元：职工普通门诊待遇享受177788人次，总费用4686.97万元，基金支出1392.9万元。
（7）异地就医基金清算工作。在市局带领下及时完成异地就医基金清算工作，跨省异地住院清算至10月份，清算支持基金2572.23万。省内异地住院清算至10月份，清算支持基金3559.25万元。
（8）特殊门诊。居民特门待遇享受61031人次，其中新增2485人，医保报销2507.19万；职工特门待遇享受234624人次，其中新增461人，医保报销1127.12万元。
（9）“双通道”待遇。居民“双通道”待遇享受9091人次，医保报销1620.48万元；职工“双通道”待遇享受2171人次，医保报销388.35万元；
（10）“两病”专项保障。全区纳入规范化管理的高血压患者7625人，糖尿病患者3935人。其中，高血压门诊就诊18127人次，总费用151.64万元，统筹支付99.37万元；糖尿病门诊就诊11932人次，总费用148.41万元，统筹支付96.66万元。 
（11）医疗救助工作。截至2024年12月底，有效保障特殊人员参保16794人，共计参保资金425.011万元；“一站式”住院医疗救助6829人次，发放救助资金1245.64万元；门诊医疗救助6144人次，发放救助资金179.87万元；三类救助100人次，救助金额118.98万元；再救助16人，救助金额7.07万元。目前已完成医疗救助29883人次，完成年度任务数（21700人次）的137%。
（12）乡村振兴工作。巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作，区医保局把工作重点放在了力保三个100%：一是确保帮扶对象医保参保100%，二是确保住了院的帮扶对象按标准予以救助和再救助100%，三是确保符合特门申办条件和门诊治疗救助标准的帮扶对象100%享受相应待遇。全局采取全员参与、干部包户的方式，截至2024年12月，全区2934户帮扶对象的逐户逐人摸排已完成。
3、基金监管工作
在“管好”上下严功夫，医保监管更为密实。严明立场。在监管上，全局始终坚持加大“严”的力度，“查”的宽度和“纠”的深度，坚持对628家两定医药机构年度监管全覆盖，根据所发现问题的不同程度，采取解除服务协议、中止医保协议、整改、约谈、不予支付、责令退回、扣付违约金、罚款等多种方式严实到位。讲透政策。2024年4月开展“基金监管集中宣传月”活动，通过观警示教育片、听专家解读政策文件、签承诺书等多种方式，持续向医药机构负责人传递严的氛围、管的力度。合力检查。2024年来，共不予支付医保基金约76.84万元，自查自纠和责令退回医保基金约62.39万元，行政处罚约20.23万元。
（二）特色亮点工作
1、开通门慢特疾病续办网办。为进一步优化医保服务提升行政效能，方便门诊慢特病患者更好享受医保待遇，岳阳楼区简化门诊慢特病复审流程，对高血压3级、糖尿病、冠心病等31个门诊慢特病续办理实行线上延期申请。符合条件的特门患者可在特门到期前2个月进行线上申请续办，无需线下重复提交评审资料。同时，为进一步做好门诊慢特病申请资料管理，我局组织对242家定点医药机构进行业务指导培训。目前，已有569人次采用线上申请门诊慢特病复审，并审核通过。
2、开展“医保群英荟”——线上面对面轮训活动。为推进医疗保障经办服务网络建设，进一步提高基层医保经办能力，我局组织开展“医保群英荟”——线上面对面轮训活动，首场轮训于6月27日开讲。活动主要以医保政务服务为主要内容，由区医保局业务骨干组建的“医保群英荟”服务团队通过政务“云视讯”系统视频连线的方式进行相关政策宣讲、案例解析、操作演示、交流研讨和办理指导。以一事一议的方式高效解决问题，达到解决一例，指导一片的良好效果。轮训系列活动将以每月一次一主题的形式开展，贯穿全年，从而有效推进“群英断是非”工作法在医保领域的运用，以培训会的方式荟萃医保工作群英，精心培育区、乡街、社区“医保群英荟”三级经办服务队伍，进一步提高基层医保经办能力，让医保群英对医保政策和业务“会宣传”“会解答”“会办理”“会服务”，有力解决我区居民群众在医保领域“急难愁盼”的问题。
3、政策宣传多维覆盖。区医保局一直致力于探索以群众喜闻乐见的方式开展医保惠民政策宣传，近几年所拍摄的“滕子京穿越历史”系列在群众中反响良好。2024年，在国家医保局组织的第2期“医保好声音”宣传大赛中，岳阳楼区参赛作品“医保带来的安全感，可比霸道总裁给的强多了”获评全国县区级一等奖，并被国家医保局作为全国首个展播作品在公众号发布，省局官微同步转载。
七、存在的问题及原因分析
（一）人员编制配置严重不足。全局在编人员55人，劳务派遣人员15人。我局自2019年设立以来，先后有7人调出，4人退休，1人改非，1人死亡。由于编制严重不足，干部职级晋升和人员招录、调入严重受限。
（二）干部队伍年龄结构老化。55名在编人员，30岁以下仅1人，46岁以上有20人，年龄结构老化，干事活力严重不够。接下来5年内，将有10名干部陆续退休，后备干部人才储备不足，干部队伍结构出现周期性老化循环、“青黄不接”断档现象，容易导致干部工作总是处于被动应付状态，难以跟上医疗保障事业发展步伐。
（三）医学专业人才缺乏。开展医保工作所需要的专业技术人才中，通过系统学习、正规院校毕业的人才缺乏，高学历人才缺乏，本科生占比不高，中坚技术骨干缺乏，部分大龄干部知识结构老化，又因身体、年龄因素学习能力下降。
8、 下一步改进措施
（一）持续推进“群英断是非”工作法在医保领域落地落实。依托区数据局“云视讯”平台，常态化开展“医保群英荟--线上面对面”轮训交流活动，联手市局壮大全市“医保群英荟”服务团队，联合开展医保政务直播活动。并将同步开展“医保群英荟--线下面对面”现场答疑服务活动，积极培养各级医保专干强化业务学习、提升服务能力、优化服务方式，培育及时响应群众需求、解决群众难题的“医保群英”。
（二）持续做好高效办成一件事工作，进一步升级服务质量。继续优化、推广、拓宽现有“就医一件事”、“出生一件事”等高效办成一件事的基础上，做好“就医报销一件事”配套服务，进一步健全服务体系，拓展服务内容，优化办事体验，不断提升群众医保获得感。
（三）持续加大医保基金监管力度。加强监管队伍建设，聚焦重点领域、重点对象，核查问题线索及疑点数据，全面开展自查自纠及专项检查，引导行业自律，规范诊疗服务。加强部门协同，开展联合整治检查，建立政策共享、线索共享、结果共享的协同信息共享机制，共同维护医保基金安全。持续推进医保基金监管信息化建设，特别是加大智能监管平台建设、风险监测、三级经办服务网络提质改造、智慧医保建设等方面工作力度。
9、 其他需要说明的情况
无
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