
附件 1

编制

2025年度岳阳市岳阳楼区城市运行管理中心单位

整体支出绩效评价基础数据表
数 2025年实际在职人数 控制率

财政供养人员情况 (人)
12 10 83.33%

经费控制情况(万元) 2024年决算数 2025年预算数 2025年决算数

三公经费 0.11

1、公务用车购置和维护经费

其中： 公车购置

公车运行维护

2、 出国经费

0.113、公务接待

430.28 100 91.97项目支出：

1、业务工作经费 351.41

2、运行维护经费 74.74

3.本级专项资金(一个专项一行) 4.13

编外用工人员经费 5 5

社区网格管理及平台维护 86.9795

16.27 19.8 41.49公用经费

其中：办公经费 19.8 31.7815.77

0.06水费、电费、差旅费

会议费、培训费 0.05 0.41

148.22 123.22政府采购金额 162.57

部门基本支出预算调整
投资概

预算投资批复规模 实际规 规模控制 实际投资
算控制楼堂馆所控制情况

(m³) 率 (万元 )模(m²) (万元)
率(2025年完工项目)

0 0 0 00 0

控制三公经费的支出厉行节约保障措施

单位负责人签字：联系电话：填报日填表人
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附件2

2025年度岳阳市岳阳楼区城市运行管理中心单位

整体支出绩效自评表
单位
名称 岳阳市岳阳楼区城市运行管理中心

年度
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

预 年度资金总额 271.74 280.26 279.26 10 99.64% 9.96
算申 按收入性质分： 按支出性质分：
请 其中：一般公共预算：280.26 其中：基本支出：187.29
(万 政府性基金拨款： 项目支出：91.97
元) 纳入专户管理的非税收入拨款：

其他资金：
预期目标 实际完成情况

1.信息网络运行：数字监督系统机房运维，多功
能演示大屏系统、云视讯、移动网络及大厅运维。
2.岳阳楼区社区(村)综合工作评价：每半年组

年度 织一次网格员满意度、准确度回访调查，并组织
总体 街道(乡)进行工作评价及年度联审， 已完成
目标 3.智慧社区建设及运营推广：推进平台试运行及
优化更新，组织开展智慧社区综合信息平台“智
慧楼区”小程序生活服务版块、“群英断是非”
功能模块开发，并推动在原楼区范围部门应用、
人员培训、全面推广及运营相关工作。

偏差原
一级
指标 二级指标 三级指标 年度指标值

实际完成
值 分值 得分 因分析及改进

措施
“党建+网

数量指标 格化微治 >2次 2次 10 10

产出
理”培训

指标 质量指标 高效处置网格事件
>95% 95% 10 10

(50 时效指标 按时完成年
2025年12月 2025年12

分) 度任务 31日 月31日 10 10

预算整体支
成本指标 出控制在预 <280.26万 279.26万

算范围内 元 元 20 20

经济效 楼区经济稳
益指标 步发展

提升 提升 10 10

保障“三合
效益 社会效 一”及网络
指标 益指标 信息的正常

有效保障 有效保障 10 10
(30 运转
分) 生态效
益指标
可持续影 网络信息的
响指标 运转 有效保障 有效保障 10 10

满意
度 服务对象
指标 满意度指

社会公众满

(10 标 意率 >95% 95% 10 10

分)

总分 100 99.96
填表人：向 填报日期：27026、6、.66联系电话：198760050 单位负责人签字：

绩效指标
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附件3

2025年度岳阳市岳阳楼区城市运行管理中心单位

项目支出绩效自评表
项目名称 社区网格管理及平台维护

主管部门 岳阳市岳阳楼区人民政府
实施单位

岳阳市岳艳枪区城市运行管理中
心

年初 全年 全年
预算数 预算数 执行数 分值 执行率 得分

项目资金 年度资金总额 95 95 86.97 10 91.55% 9.15
(万元) 其中：当年财政拨款 95 95 86.97

上年结转资金
其他资金

预期目标
组织领导全区网格化管理工作，制定网格员主要职

实际完成情况

年度总体 责和工作要求标准，指导街道(乡)、社区(村)抓好
目标 网格员日常管理，对下达给网格员的任务指令进行

督办、考核：负责本单位的信访维稳和安全生产工
已完成

作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度 实际
指标值 完成值 分值 得分

偏差原因分析
及改进措施

数量指标 日常工作任务完成率 100% 100% 10 10

质量指标 经费使用准确率 100% 100% 10 10

产出指标

(50分)
时效指标

按时完成年 2025年12 2025年12
度任务 月31日 月31日 10 10

预算整体支
成本指标 出控制在预 <95万元 86.97万

算范围内 元
20 20

经济效 楼区经济稳
益指标 步发展

提升 提升 10 10

效益指标 保障“三合
社会效 一”及网络

(30分) 益指标 信息的正常
有效保障 有效保障 10 10

运转
生态效
益指标
可持续影 网络信息的
响指标 运转 有效保障 有效保障 10 10

满意度 服务对象
指标 满意度指

社会公众满

(10分) 标
意率

>95% 95% 10 10

总分 100 99.15

绩效指标

填表人：向 填报日期：2026、6 联系电话：1987000500 单位负责人签字：141
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附件4

2025年度岳阳市岳阳楼区城市运行管理
中心整体支出绩效自评报告

预算单位名称： L(盖 章 )

2026年6月2

(此页为封面)



2025 年度岳阳市岳阳楼区城市运行管理

中心整体支出绩效自评报告

一、单位基本情况

（一）职能职责

1、贯彻落实中央、省、市关于社会治理创新的方针政

策和法律法规;拟定全区社区治理和服务创新的发展战略、

发展规划，全面推进公共服务、网格管理和居民自治“三合

一”工作;

2、负责“智慧社区综合信息平台”的管理;

3、会同有关部门整合信息资源，对接部门数据和平台。

推进“智慧社区综合信息平台”与各部门间信息互通共享;

4、组织领导全区网格化管理工作，制定网格员主要职

责和工作要求标准，指导街道(乡)、社区(村)抓好网格员日

常管理;开展业务培训和思想教育;

5、牵头组织街道(乡)和协调相关区直部门对网格员

6、负责本单位的信访维稳和安全生产工作

7、承办区委、区人民政府交办的其他事项。

（二）机构设置



岳阳市岳阳楼区城市运行管理中心包括：本部门共有编

制人数 12 人，在职人数 10 人。本部门内设：综合办公室、

网格管理股、政务服务股、信息调度室，共计 4 个股室。

二、一般公共预算支出情况

(一)基本支出情况

2025 年基本支出预算数 188.3 万元，其中：人员经费

146.81 万元，公用经费 41.49 万元。本年度决算基本支出数

187.3 万元，其中：人员经费数 145.81 万元，公用经费数

41.49 万元。

（二）项目支出情况

2025 年项目支出预算数 91.97 万元，实际支出决算数

91.97 万元，用于编外用工人员经费、社区网格管理及平台

维护等。

三、政府性基金预算支出情况

2025 年度本单位无政府性基金预算支出。

四、国有资本经营预算支出情况

2025 年度本单位无国有资本经营预算支出。

五、社会保险基金预算支出情况

2025 年度本单位无社会保险基金预算支出。

六、单位整体支出绩效情况

2025 年，在区委、区政府坚强领导下，我中心紧紧围绕“党



建+网格化微治理”、智慧社区试点建设、社区（村）综合

绩效考评、“群英断是非”等重点工作，求真务实促发展、

凝心聚力抓落实，扎实推进各项工作落地见效，较好地完成

了全年既定目标任务。本单位各项项目资金其主要用途是确

保单位的正常运转，促进各项工作任务顺利完成。在人员经

费支出、公共支出严格执行区委区政府的各项制度；在项目

经费的使用上，在保证各项任务顺利完成的同时，严格落实

厉行节约的原则；

七、存在的问题及原因分析

一是党建引领效能发挥不够充分，网格党支部、微网格

党小组战斗堡垒作用未完全凸显，党建与网格治理深度融合

的举措还需进一步创新。

二是网格治理精细化水平有待提升，部分网格基础数据

更新时效性不强，准确性不足，网格事件处置中涉及交叉性、

协同性的问题仍然存在，需进一步优化。

三是数字赋能落地力度不足，基层工作人员数字素养和

能力参差不齐，部门间数据壁垒并未完全打破，智慧社区平

台应用场景有待拓展，运营实效有待进一步提升。

八、下一步改进措施及工作建议

（一）全面提升工作能力。围绕既定的工作方向和目标，

每周制定详细的工作计划和任务清单，明确责任分工和时间

节点，确保各项工作有序推进。继续加大典型宣传力度，办



好“小网格、大民生”专栏，创新宣传方式，大力推荐优秀

网格员典型事迹和基层治理先进经验，形成人人知晓、支持

网格工作的浓厚氛围。

（二）全面夯实数据底座。结合平安建设、文明创建、

医保征缴等中心工作，每半年开展 1 次全域数据清洗核查，

重点整治人口、房屋、楼栋、单位等基础数据错误、遗漏、

空白等问题，通过实地走访入户复核、发动居民商户主动登

记等方式提升数据准确率。

（三）强化技能提升与实践锻炼。适时组织网格员业务

培训，加大对“一日双巡”的督导力度，组织业务股室及第

三方人员常态化分组下乡街、社区，主要就平台操作不熟悉、

日常履职不到位、基础数据质量低等情况进行指导。加强机

关人员工作素质培养，做到学用结合，安排人员下社区锻炼，

实行项目制管理方式，不断提升统筹调度、对接协调、应用

设计、数据归集、安全监管、文字综合、展示解说、商务洽

谈等能力。

（四）全面优化事件处置。全面落实《关于进一步加强

网格事件处置的工作方案》，针对部分网格事件处置流程不

明晰，部分街道、部门签收、分流、处置网格事件不及时，

部分社区网格事件跟踪核实不及时等情况，对网格事件处置

堵点难点再逐一进行梳理，不断加强对网格事件处置的工作

指导，真正提高网格事件处置效率。坚持下发网格事件处置



情况周报，加大对区直部门网格事件“见而不处、处而不力”

的通报督办力度。适时召开工作联席会议，解决复杂网格事

件。

（五）全面建强智慧平台。充分利用平台数据资源，引

导汇智科技公司在轻物业、智慧养老、共享产品、社区商圈、

小修小补等领域尝试开展运营工作。邀请有相关业务的企业

参与平台运营，促使更多的数字化产品、数字化服务下沉社

区，进行实体化运营。主动对接有关部门和国企，协调工会

福利、公交充值、消费券发放等应用接入智慧社区平台，提

升平台黏性。

九、单位整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果为优。可以进一步规范财政资金管理，强

化部门绩效和责任意识，切实提高财政资金使用效益，同时

编制下一年的部门预算可以参考绩效自评结果，以提高预算

编制的精准性。已按相关要求及时进行预决算公开及整体支

出绩效自评的公开。

十、其他需要说明的情况

附件： 1、单位整体支出绩效评价基础数据表

2、 单位整体支出绩效自评表

3、 项目支出绩效自评表




