
统一社会信用代码

12430602355546600G

事业单位法人年度报告书

（ 2024 年度）

单 位 名 称

岳阳市岳阳楼区人力资源和社会保

障网络信息服务中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称
岳阳市岳阳楼区人力资源和社会保障网络信息
服务中心

宗旨和

业务范围

负责区人社局业务信息网络的管理工作，确保

网络安全运行；负责全区人社公共服务网络平

台信息受理；负责将人社公共业务分流至各对

应股室单位；负责人社公共网络服务办理事项

的统一回复及信息发布；负责全区人社公共服

务平台劳动保障协理员的业务培训及管理工

作。

住 所
岳阳市邕园路 15号

法定代表人 许治安

开办资金 5（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区人力资源和社会保障局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

97 59

网上名称
岳阳楼区人力资源和社会
保障网络信息服务中心

从业人数 8



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位今年以来登记事项未发生变化。

开

展

业

务

活

动

情

况

一、信息化建设情况 （一）业务办理方面。截止目前，各社区

（村）公共网络服务平台共计办理各类业务约3.6万笔，平台全

部累计业务量突破200万笔。 （二）设备运维方面。严格落实巡

检制度，第一、二季度组织运维人员对中心机房及各社区（村）

系统平台逐一开展了深度巡检，整理出一批需要更换及维修的设

备，及时维护到位。 （三）网络安全方面。建立健全网络信息

安全，成立了网络信 息安全领导小组，按要求完成我局信息安

全等级保护测评工作，对三级等保检测与市网安大队检查中存在

的问题及时完善，应急处置能力得到了切实提高，保障了我局内

外网持续安全稳定运行。 二、社会保障卡工作情况 （一）全面

推进第三代社保卡换发工作。我中心积极主动与合 作银行沟通

协调，密切与合作银行快速制卡网点业务联系，分别以企事业单

位集中上门批量换卡，个人自行网点换卡等方式，扎实做好业务



指导工作，迅速高效解决各制卡网点反馈的问题。针对网点遇到

的常见问题及时收集整理，确保社会保障卡快速制卡工作有序顺

利开展，为居民服务“一卡通”建设工作奠定用卡基础。截至目

前，全区35个社会保障卡制卡网点累计换发第三代社保卡2.6万

张。 （二）全力打造社保卡创新应用工作。进一步加强交

通、文旅、医保、总工会等相关职能部门沟通协调，开发新的应

用场景，实现岳阳楼区图书馆凭卡借阅服务，联合交通部门推进

社保卡在公交乘车方面的应用。推进数据共享，部门联动服务的

“大应用”，并借鉴其他城市的先进经验，积极推进社保卡的多

领域的应用，推动居民服务“一卡通”工作取得实效，实实在在

惠及于民。 三、政务公开服务情况 （一）进一步规范了12345

政府服务热线管理工作。创新工作方法，努力抓热点、解疑点、

破难点，真心实意地帮助群众排忧解难。截止目前，我中心共受

理热线工单2200件，已办结2200件，办结率100%，中国政府网国

办工单6条，省长信箱8条，湘易办5条，市长信箱90条，办结率

100%。所有工单均在规定时间内办结，做到了回复零延误、高评

价。 （二）进一步明确了政务信息公开的范围和内容。针对公

共项目的不同情况，做到常规性工作定期公开，临时性工作随时

公开，固定性工作长期公开。截止目前，政府门户网公示信件60

件，均已公示完毕。全面提升管理的精细化水平，力争人社无拖

延，群众满意度高。



相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无

接受捐赠
资助及使
用 情 况

无
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