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单 位 名 称 岳阳市城西清扫保洁管理所

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市城西清扫保洁管理所

宗旨和

业务范围

为维护城市环境卫生提供管理保障，城市环境

卫生设施建设，设施运营与维护，城市环境卫

生作业管理与监督。

住 所
岳阳市冷水铺路巴陵医院斜对面

法定代表人 周辉

开办资金 1187（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区人民政府

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

982 1228

网上名称
岳阳市城西清扫保洁管理
所.公益

从业人数 1033



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位今年以来登记事项未发生变化。

开

展

业

务

活

动

情

况

2024年，城西清扫保洁管理所在全面贯彻“七个岳阳”建设上，

在落实区委区政府“城市六治”的工作要求中，坚持贯彻落实城

市精细化治理理念，下足“绣花功夫”围绕全国文明城市创建工

作，细化举措、狠抓落实，各项工作取得阶段性成效。现将本年

度的工作情况总结汇报如下：一、瞄准总目标，推动精细化长效

治理稳中求突破。（一）聚焦进中提质，常态工作稳步推进。1.

生产工作常态长效整治，筑守环卫使命担当。为奋力推进“环卫

治脏、环保治污”的工作要求，我所主要做到“四化”：一是城

市保洁“精细化”。在日常卫生督查上，我所主要开展“机扫、

冲洗、普扫、拣扫、沿街店铺生活垃圾处理、管理人员巡回监管”

的“六位一体”保洁制度；实施以全时段、全方位、全天候19

小时的无缝隙保洁。并采取机械清扫与人工普扫相结合的作业模

式，进一步巩固城市精细化治理的保洁服务水平。二是垃圾收运



“标准化”。为做到垃圾收运日产日清、无撒漏、无滞留。我所

实施“一对一”的收运监管，辅助垃圾运输车进行垃圾转运，并

及时调配垃圾运输车进行“巡逻”清理，进一步保证市容环境的

干净整洁。同时在重大节日和活动期间以及人流量大的区域，增

加垃圾运输巡回清运车次，确保果皮箱、垃圾桶做到不满溢、不

滞留，切实提升垃圾收运的标准化管理。三是清洗质量“高效化”。

我所坚决扛牢“守护好一江碧水”的使命担当，充分发挥机械作

业优势，每天出动4台洒水车、2辆雾炮车对城区主次干道进行冲

洒降尘，日均不低于8次冲洒水频次、雾炮作业不少于4次。在开

展油污专项行动整治中，增派2辆油污应急处置车，10台“小黄

车”重点加强对餐饮店门前油垢、市场周边摊点及板车果皮桶周

边油垢污渍的清洗力度，把牢“车过地净、路见底色”的工作标

准。同时对突发性道路油污问题，实行主动出击快清除。有效抑

制了扬尘污染，改善了油污问题，使楼区环境质量得到显著提升。

四是考核督查“长效化”。我所始终把生产与考评监管相比对，

严格落实清扫保洁考核细则，责任落实到岗、督查到人、监管到

点，确保环卫工作提质增效。在贯彻“一线工作法”上，考评人

员坚持每天5-6小时的步行督查，加强主干道普扫考评监管力度，

实施不定期的抽查。同时，严格按照考评标准进行扣分通报，实

施路队评比，根据每月考评结果进行奖罚，实现奖勤罚懒、奖优

罚劣目标。一年来，受理处置各信息平台及热线反馈的环境卫生

问题21083余条，12315平台960条，高标准完成220天的接待保障

任务，切实保障了市容环境的干净整洁。2.提质优化建设，环卫

设施“旧貌新颜”。在提质改造升级上，我所实施“一完善两优

化”：一是完善老旧社区公厕基础设施，解旧厕新题难点，依托



楼区“旧城新改”建设步伐，在公厕设施设备提质革新先期，改

造翻新辖区的41座老旧公厕，增设无障碍设施，进一步在完善公

厕“便民、利民”设施上出优出新。二是优化中心城区公厕品质，

筑牢“新风岳阳”基础设施能力；对青年路队立交桥下、朝阳小

学2座临街公厕基础性能，加装清风智能除臭设备，助推文明城

市建设。三是优化环卫设施设备，针对破损、老化的128个果皮

桶以及原有的不锈钢垃圾板车逐步替换，实施提质整改、以旧换

新。截至目前累计更换新型果皮桶400余个，有效提升了楼区市

容市貌，提高了环卫基础设施的质量等级，改善了板车渗漏、垃

圾满溢等问题的发生。同时在提质优化建设上也得到了市、区两

级领导的高度好评。（二）聚焦意识形态，着力筑牢思想根基。

1.夯实政治理论学习根基，筑牢意识形态思想防线，把牢“方向

盘”。一是发挥理论学习中心组的引导带动作用。深入学习习近

平重要讲话精神、党的二十大及二十届三中全会精神，及时跟进

学习市委、区委重要会议重要文件精神，并积极开展交流研讨，

充分发挥中心组学习的引领示范带动作用。二是持续强化政治担

当。党员时刻保持政治清醒和高度警觉，坚持理论学习的“主基

调”，把牢“第一议题”的“主方向”，敢于斗争，精准发力，不

断强化筑牢意识形态工作的责任感和使命感。2.推动阵地建设，

强化意识形态宣传力度，建强“主阵地”。一是创新意识形态载

体，加强舆论宣传引导。坚持正确舆论导向，落实“三审”制度

围绕中心工作，同时我所积极在岳阳日报、岳阳晚报、今日头条、

区融媒等信息平台发表报道24篇，着力推动网络舆论正能量，不

断提升主流意识形态领域传播力，努力传播弘扬环卫公益使命，

积极营造良好的市容环保舆论工作环境。二是建好意识形态阵



地，做好民生领域舆情回应。我所始终坚持“三个一”即：“第

一时间受理、第一时间核实、第一时间反馈”，积极稳妥做好突

发敏感舆情的处置工作，解决群众反映的数字信息工单问题，把

控错误思想传播，进一步强化网络意识形态安全责任意识，增强

群众的认同感和幸福感，营造文明和谐的社会氛围。（三）聚焦

稳中有进，党的建设全面提升。1.突出政治引领，强化理论武装。

一是履行主体责任。党支部书记履行第一责任人职责，带头管阵

地、把导向，班子成员按照“一岗双责”要求，落实党建工作主

体责任，形成齐抓共管、各尽其责、协同推进的工作格局。今年

以来，党支部班子研究部署党建工作2次。二是突出政治过硬。

坚持政治理论学习和业务学习同步推进，贯彻落实“第一议题”

学习制度，并根据上级党委、区委传达的重要会议精神不同时期

的工作重点适时调整学习内容展开集中学习。联系工作实际，学

深悟透党的创新理论，与时俱进。通过本年度的24余次政治理论

学习，促使党员干部的科学决策能力和理论创新能力得到了进一

步的提升。2.落实党风廉政，筑牢廉洁意识。一是以案为鉴，以

案为纪。我支部积极组织开展《中国共产党纪律处分条例》主题

学习，组织观看廉政警示教育专题片，促使党员干部认真学习廉

洁从政典型先进事迹，切实加强党的思想、强化党纪作风廉政建

设，“内化于心，外化于行”把遵纪守纪的思想政治刻印于心。

二是我支部从始至终严守底线，把紧从严治党的思想工作，坚持

“八个严禁”“三个严管”“九个严防”的工作要求，严紧作风纪

律建设关，从思想上筑牢“红线不能越”的作风观。同时为进一

步落实全面从严治党的工作要求，进一步强化组织廉政纪律，提

升党员干部责任担当，将党风廉政建设各项任务、要求落到实处，



确保层层有任务、人人有担子、项项有落实。从思想行动上提高

党员干部的防腐意识，筑牢党员干部拒腐堤坝。3.深化巡察督查

成效，提升党组织党建工作实效。一是通过区委的巡检督察工作，

我所完善了党风廉政纪律建设，深化了党建工作制度，并通过“三

个聚焦”积极查摆自身问题，做到“两个维护”，同时推动全面

从严治党向基层延伸，通过汇报总结等方式向区党委汇报本单位

的政治思想、安全生产、党风廉政建设、班子建设及队伍建设方

面的情况，进一步促进了我党支部组织工作的规范化、制度化。

二是通过巡检督查反馈的“十四个问题点”落实问题清单，制定

整改措施，确定整改时限，明晰努力方向，切实深化完善党支部

建设，提高党支部工作实力。（四）聚焦“平安建设”，狠抓安全

常态化管控。一是健全安全生产责任体系。我所始终坚持“党政

同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”的基本原则，坚持“人

民至上、生命至上”的安全准则，健全完善安全生产责任体系。

并以“时时放心不下”的责任感，把安全生产责任层层分解，做

到安全到岗，责任到人。二是全面排查整治风险隐患。全年为确

保各类环卫设施设备正常运行和安全运转，全所累计开展安全隐

患排查整治工作36次，排查发现隐患问题8项，实时处理解决，

隐患整改完成率达100%。三是落实安全宣传教育。积极开展安全

警示教育和安全生产常识风险专项整治，营造全员关心安全生产

的浓厚氛围。确保了全年无一起安全责任事故，切实把“平安楼

区”安全建设落实在行动中。（五）聚焦组织建设，共筑群众暖

心服务。“办好一件小事，温暖一片人心”，我所始终聚焦群众所

急所盼所需，切实解决群众普遍关心的突出问题。一是为群众办

“桩”实事，解决群众充电难题。我所重点在白杨坡庭院、琵琶



王立交桥、城西所三处集中安装充电桩，共计配置了40个插座，

提供24小时免费充电服务，切实为职工提供便捷、安全的充电体

验。二是健全“暖心服务驿站”功能设施。我所积极在驿站准备

应急药品及防寒保暖物品，保障环卫工人在高温、寒冷环境下能

够得到有效保护。切实提升一线环卫工人的工作条件和生活品

质，使市容环境服务更具公益性和使命感。二、亮点工作。1.

浴“雪”奋战，驻守岗位职责。春节前后，我市连续迎来3场大

范围冻雨降雪天气，我所以雪为令、闻雪而动，以党小组为支点

紧急启动低温雨雪冰冻应急预案，对45条城区主次干道、43 座

公厕以及 4 座环卫家属庭院展开了全面的铲冰除雪和路面清理

断树残枝的抗雪保畅突击行动。针对冻雨天气下的道路状况，所

班子成员亲自指导各路队，对路面、坡道、弯道、公交站台、路

口和市场等关键易结冰区域进行不间断的清扫和除冰作业。为了

确保重要行政区域的正常运转，我所迅速集结了一支 300 多人

的应急队伍，对市委、市政府、区委、区政府等重要行政区域进

行专项铲雪除冰工作，及时移除了主干道上的断裂树枝，保障了

行政部门工作的顺利开展。同时，针对管辖内43座公厕、14 座

人行天桥和 12 座桥梁，合理调配力量，对出入口铺设防滑垫和

麻袋，有效减少了地面湿滑带来的安全隐患，确保过往行人的安

全。此次抗雪保畅行动规模大、任务重。我所累计出动达 800 余

人次，完成了约126.6万平方米的铲冰除雪工作，铺设防滑毡

6700 条，撒放融雪剂超过3吨，全力为市民的出行安全保驾护航，

为居民营造了一个安全、整洁的城市环境。2.迎“汛”而上，构

筑防汛屏障。面对梅雨季节的13次的强降雨天气，为避免污水反

涌，城市内涝。在雨前，我所组织13个路队清理各自辖区道路路



面及人行道杂物，重点清理路面低洼处垃圾、清理雨水窗口垃圾，

并及时清运，严防垃圾杂物等堵塞下水口造成路面积水。在雨后，

我所迅速启动环卫保洁应急响应，全力落实防汛责任制，科学调

整防汛措施，采用人工清洗与机械冲刷相结合的作业模式，对重

点道路及重点区域开展推水作业，对路面进行冲洗，及时清除路

面积水和淤泥，同时擦拭和消毒垃圾桶等环卫设施。及时进行清

运沿街垃圾，在确保垃圾日产日清的常态工作中，实行“时产时

清”，防止垃圾满溢，确保路面整洁。在梅雨期间我所共派出60

余辆冲洗保洁车，出动800余人参与防汛工作，累计清理排水口

500个，雨水窗口3000个，转运生活垃圾2800余车。始终秉持“时

时放心不下”的责任意识，全力保障市容环境卫生干净整洁。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

1.2024 年度区管领导班子和领导干部考核被评为良好单位。2.

今年没有涉及诉讼事项；3.今年共接到社会投诉 6 起，其中清扫

保洁、道路清洗方面 5起、公厕保洁方面 1 起，我单位积极与投

诉人取得联系，核实相关情况，按《市容卫生管理条例》相关内

容妥善处理，直到投诉人满意处理结果。



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 汪荣 联系电话：13762057960 报送日期：2025 年 02 月 13 日


