
统一社会信用代码

12430602MB1M879027

事业单位法人年度报告书

（ 2024 年度）

单 位 名 称 岳阳市公共租赁房屋运营服务中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市公共租赁房屋运营服务中心

宗旨和

业务范围

（一）负责贯彻执行公共租赁房屋管理的法律、

法规和政策，参与拟定公共租赁房屋管理的政

策法规文件；（二）制定公共租赁房屋运营管理

的各项制度；（三）负责公共租赁房屋的管理、

维修、租金收取工作，协助实施公共租赁房屋

危旧房的改造及公共租赁房屋的征迁工作；

（四）负责公共租赁房屋运营腾退管理；负责

查处有关违法违规行为，协调处理运营管理过

程中有关信访纠纷问题；（五）负责公共租赁房

屋资产保值增值及安全管理工作；（六）完成上

级部门交办的其他工作。

住 所
岳阳市岳阳楼区德胜南路 403 号

法定代表人 欧宏绘

开办资金 60745.57（万元）

经费来源 财政补助

举办单位 岳阳市岳阳楼区人民政府

资产 净资产合计（所有者权益合计）



损益

情况

年初数（万元） 年末数（万元）

221.3743 -35.7614

网上名称 无 从业人数 36

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位今年以来，登记事项未发生变化。



开

展

业

务

活

动

情

况

2024年，在区委、区政府正确指导下，认真贯彻《事业单位登记

管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有

关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，

现将履职情况公示如下： 一、开展的主要工作 （一）今年来中

心领导理清思路,抓住重点。人事方面，对中心机构编制和人员

情况进行统计汇总，并在规定期限内向对应部门报送相关材料；

财务方面，配合审计部门对本单位的财务资产等进行全面清查核

实，逐项登记造册，确保账账相符、账实相符。 （二）积极主

动，配合巡察工作顺利完成。按照区委统一部署，自7月中旬开

始，区委第八轮第一巡察组对我中心开展为期40个工作日的巡察

工作。巡察期间，我中心高度重视，成立专班，靠前指挥。各股

室各部门勇于担当，相互协作，全力配合巡察组各项工作。一是

做到深刻认识，部署到位。把巡察工作做为重要政治任务抓好；

二是专班统筹，把控到位。对于巡察组交办的问题，逐条逐项细

化整改措施，落实整改任务，做到即知即改、立行立改；三是统

一出入，衔接到位。为避免材料多头报送，记录混乱的局面出现，

力求向巡察组提供的各项数据准确、清晰，责任到人。同时，建

立登记台账，严格登记，规范文件材料分类、整理和保存，方便

巡察工作的开展。下一步我中心将根据巡察组反馈信息完善改

进，为后续巡察反馈问题整改工作做好准备。 （三）聚焦主业，

服务高质量发展大局 1.今年，我中心持续针对住房保障运营管

理上存在的相关问题，列出问题清单，成立专项工作小组，由一

把手担任组长，分管领导具体负责，经租各股为单位，机关各股

室抽调人员。责任到人，联动配合，深入一线，在各保障性住房

小区上门上户、认真排查，全面开展房屋转租、转借、转卖专项



整治清理行动。截至今年9月，共摸底排查3080户，其中有40户

存在转租现象，有20户转卖，89户欠租。收回往年拖欠租金累计

66万元。 2.为进一步提升住房保障运营管理水平，今年9月，中

心智慧公租房信息化集成项目开工建设。该项目在春蕾家园、春

兰家园、春华家园小区的出入口、楼道、电梯间等重点区域安装

监控点位和人脸梯控系统，做到无死角监视。对春蕾家园、春兰

家园、春华家园小区的门禁进行改造并安装楼宇对讲管理系统。

做到对所有公租房管理的需求，提高公租房的监管，提升公租房

租赁管理，降低管理和运营成本，预计今年11月中旬完工。中心

还在9月启动了老旧小区改造项目。该项目主要包括春蕾家园入

口新装道闸、春兰家园新建钢结构单车棚、洗手间漏水维修、春

华家园新建钢结构单车棚、小区树木剪枝等，已于10月完工。

（四）根据区委区政府对岳阳楼区历史文化街区改造工程的安排

部署，我中心积极配合区里工作。据统计，我中心在该改造工程

范围内有23栋房屋，50多户住户。现已针对该项工作召开数次专

会，并成立征拆小组，力争保质保量完成上级交办的任务。（五）

落实隐患排查，筑牢房屋安全底线。针对公房中危旧房屋多、管

理难等问题，中心制定了房屋维修管理制度和房屋安全管理应急

预案，建立层层绩效考核办法，各股室每季度下所进行考核。同

时中心领导不定期对春华家园、春兰家园等所辖小区、市场开展

了全面的消防安全隐患排查，将消防安全工作落实到人，并定期

维护更新小区内消防设施、消防器材等基础设施；对梅溪桥市场、

成诚市场仓库的各租赁户的货物进行了排查，杜绝危险货物的存

储；对各市场、小区的落水管和下水道进行全面的排查和有效的

疏通清理。多措并举确保管辖区的房屋安全管理明晰可控。 二、



取得的主要效益 （一）社会效益： 1.日常工作中积极接待群众

并解决群众反映的问题，做到为群众解难题办实事，及时处理住

户上访事件，全年共处理各类矛盾纠纷10余起，通过人民调解、

法律咨询等方式，成功化解了多起租赁双方之间的争议，维护了

工作环境的稳定。建立了信访处理机制，全年共接收并处理信访

案件30余件，及时回应了群众关切，有效减少了越级上访事件的

发生。今年以来，没发生一起因处理问题不及时，导致住户赴区、

赴市上访事件。信访处置回复满意率100％。 2.根据上级部门部

署安排，对辖区内房屋及门店进行了安全隐患排查及综合整治责

任划分，加强环境卫生死角、盲区的重点清理。 3.营造和谐环

境，和当地社区积极联动，共同开展了植树节植绿护绿、群英断

是非为民解难题等活动，有效的解决了小区困难户水补、小区噪

音扰民等民生实事。中心员工们从事关民生幸福的“小切口”入

手，着力解决老百姓“急难愁盼”的民生问题，推动民享、民乐、

民安迈上新台阶，构建民生“幸福小区”。 （二）经济效益：已

完成租金收缴8324367元，完成全年任务。 三、存在的主要问题

（一）中心历史遗留问题较多，欠租率较高，收欠工作推进难度

大。 （二）住房管理闭环尚未形成，转卖、转租、转借等违法

行为依然存在。 （三）工作内容存在滞后性和不适应性。部分

人员专业素养和学习主动性有所欠缺，有时只是满足于完成任

务。如何创造性地开展工作表现得不够突出。工作进取意识不强，

缺乏超前意识，在工作效率上还有待进一步提高。 （四）工作

主动性不够，在收租、维修过程中与住户沟通不够积极。主动联

系、服务租户的意识有待加强。下一步要形成制度，以分管领导

牵头，对住户定期走访，深入住户沟通，形成较好的工作氛围。



相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 王芳 联系电话：13786085651 报送日期：2025 年 02 月 17 日


