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岳阳楼区 2021年度部门（单位）整体支出
绩效评价自评报告



部门(单位)名称：   岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心                            
预 算 编 码：  304001                        
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   


报告日期： 2022 年 5 月 19 日
岳阳楼区财政局（制）
1


	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	喻敏
	联络电话
	17707404669

	人员编制
	57
	实有人数
	88

	职能职责概述
	1、协同区商务粮食局编制全区市场（网点）发展规划和布局规范，并组织实施。2、依照国家和省、市制定的市场规划与政策，对区属公办市场进行全面管理。3、组织和引导市场开展信息交流和形式多样的创建活动，改善经营环境，提升市场档次。4、经常性地开展市场调研活动，为区政府制定市场建设管理政策提供意见和建议。5、负责本单位的信访维稳和安全生产工作，完成区委、区人民政府交办的其他任务。

	年度主要
工作内容
	[bookmark: OLE_LINK1]目标1：强化队伍建设，凝聚向心力。
目标2：推进项目建设，提升市场品质。
目标3：严格资产管理，化解经营风险。
目标4：加速遗留问题处理，减少发展阻力。
目标5：健全组织制度，提升服务水平。
目标6：围绕中心工作，做好日常管理。
目标7：开展系列活动，推动党史学习走心走实。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	我中心是2020年加入楼区的一支新队伍，下沉后因多方原因造成部分人员思想波动，干事创业出现离心力。前期，主要是引导职工保持良好心态，提升职业操守，把心思和精力凝聚到干事创业上。通过沟通交流，赢得理解、建立信任，团队逐渐默契，凝聚力明显增强。在推进项目建设，提升市场品质方面。一是认真抓好四个市场的提质改造。为认真落实区政府关于菜市场提质改造三年攻坚行动部署，中心成立了专门班子，启动所属五里牌农贸市场、城陵矶农贸市场、龙源菜市场、洪家洲菜市场的提质改造建设项目。四个项目总投资1200万元，拟于2021年12月竣工。二是抓好市场安全隐患整治。我们在充分调研、多方沟通的基础上，取得区政府支持，完成了对五里牌、庙前街、骆加坡市场突出安全隐患问题的整治工程。三是全力配合完成两个整治项目。巴陵大桥农贸市场零补偿拆除通告发布后，市场67户经营户反映强烈、密集上访，对此，我中心高度重视，迅速成立专班，全力配合东茅岭办事处做好经营户的释疑疏导稳控工作，圆满完成所属43个门面、22个摊位的拆除工作。针对洪家洲市场外围违建严重，通道不畅情况，我们配合城陵矶街道办事处进行摸底调研及拆违，有力推进了该市场整治进程。资产管理方面，在深入调研并取得区政府、区财政局同意的前提下，对已逾期的庙前街越洋幼儿园、开源索兰图茶楼、五里牌天祥电脑城及四楼几个大型整体租赁合同，采取协商方式予以续签，最大限度化解经营风险，确保国有资产的保值增值。2021年中心物业管理收入目标任务457万元，截止12月26日，中心已完成物业收入452.98万元，剔除因巴陵大桥农贸市场整治拆除短收的21.53万元，中心已超额完成物业管理收入目标任务。
下沉后的系列遗留问题对我们的工作开展形成一定上行阻力。为此，唐露尧、邓建华副区长多次主持专题会议进行调度，中心各相关科室积极对接、加速理顺关系，目前，停薪留职、内退人员已完成返岗，企业人员、历史欠税问题已妥善解决。
我们进一步明确财务报账制度及流程、严格请销假管理手续、建立政府集中采购管理制度。按程序成立了中心工会委员会，选举产生第一届工会委员会班子成员，为丰富单位活动建立了好的平台。
作为市场管理方，我们时刻绷紧疫情防控弦，积极落实各项防疫措施，筑牢市场安全屏障。对安全生产、日常管理的督查加大力度、改进方法，量化指标，发现问题，及时督促整改到位。建设单位职工食堂，解决了员工就餐问题。完成机关办公条件改善工程及单位标识统一工作，进一步提升了单位整体形象。
我们坚持把党史学习教育作为一项重要政治任务，认真组织学习习近平总书记重要讲话精神、十九届六中全会精神，开展党员示范岗创建、爱心助学、瞻仰何长工纪念馆等系列活动，积极引导广大干群知史爱党、务实力行。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财
政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他
收入

	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	1,472.74
	0.00
	1,472.74
	0.00
	0.00
	0.00

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	1,472.74
	613.34
	584.50
	28.84
	859.40
	0.00
	0.00

	机构名称
	三公经费
合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	机构名称
	固定资产
合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	4,229.05
	4,229.05
	4,090.91
	0.00

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：强化队伍建设，凝聚向心力。
目标2：推进项目建设，提升市场品质。
目标3：严格资产管理，化解经营风险。
目标4：加速遗留问题处理，减少发展阻力。
目标5：健全组织制度，提升服务水平。
目标6：围绕中心工作，做好日常管理。
目标7：开展系列活动，推动党史学习走心走实。
	2021年我单位通过沟通交流，赢得理解、建立信任，团队逐渐默契，凝聚力明显增强。
在推进项目建设，提升市场品质方面。一是认真抓好四个市场的提质改造。为认真落实区政府关于菜市场提质改造三年攻坚行动部署，中心成立了专门班子，启动所属五里牌农贸市场、城陵矶农贸市场、龙源菜市场、洪家洲菜市场的提质改造建设项目。四个项目总投资1200万元，于2021年12月竣工。二是抓好市场安全隐患整治。我们在充分调研、多方沟通的基础上，取得区政府支持，完成了对五里牌、庙前街、骆加坡市场突出安全隐患问题的整治工程。三是全力配合完成两个整治项目。巴陵大桥农贸市场零补偿拆除通告发布后，市场67户经营户反映强烈、密集上访，对此，我中心高度重视，迅速成立专班，全力配合东茅岭办事处做好经营户的释疑疏导稳控工作，圆满完成所属43个门面、22个摊位的拆除工作。针对洪家洲市场外围违建严重，通道不畅情况，我们配合城陵矶街道办事处进行摸底调研及拆违，有力推进了该市场整治进程。
资产管理方面，在深入调研并取得区政府、区财政局同意的前提下，对已逾期的庙前街越洋幼儿园、开源索兰图茶楼、五里牌天祥电脑城及四楼几个大型整体租赁合同，采取协商方式予以续签，最大限度化解经营风险，确保国有资产的保值增值。2021年中心物业管理收入目标任务457万元，截止12月26日，中心已完成物业收入452.98万元，剔除因巴陵大桥农贸市场整治拆除短收的21.53万元，中心已超额完成物业管理收入目标任务。
针对下沉后的系列遗留问题，唐露尧、邓建华副区长多次主持专题会议进行调度，中心各相关科室积极对接、加速理顺关系，目前，停薪留职、内退人员已完成返岗，企业人员、历史欠税问题已妥善解决。
我单位进一步明确财务报账制度及流程、严格请销假管理手续、建立政府集中采购管理制度。按程序成立了中心工会委员会，选举产生第一届工会委员会班子成员，为丰富单位活动建立了好的平台。
作为市场管理方，我们时刻绷紧疫情防控弦，积极落实各项防疫措施，筑牢市场安全屏障。对安全生产、日常管理的督查加大力度、改进方法，量化指标，发现问题，及时督促整改到位。建设单位职工食堂，解决了员工就餐问题。完成机关办公条件改善工程及单位标识统一工作，进一步提升了单位整体形象。
我单位坚持把党史学习教育作为一项重要政治任务，认真组织学习习近平总书记重要讲话精神、十九届六中全会精神，开展党员示范岗创建、爱心助学、瞻仰何长工纪念馆等系列活动，积极引导广大干群知史爱党、务实力行。

	整体支出
绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标
（部门工作实绩，包含上级部门和区委区政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	指标1：抓好四个市场的提质改造。为认真落实区政府关于菜市场提质改造三年攻坚行动部署，中心成立了专门班子，启动所属五里牌农贸市场、城陵矶农贸市场、龙源菜市场、洪家洲菜市场的提质改造建设项目
	已完成

	
	
	
	指标2：抓好市场安全隐患整治。在充分调研、多方沟通的基础上，取得区政府支持，完成了对五里牌、庙前街、骆加坡市场突出安全隐患问题的整治工程
	已完成

	
	
	
	指标3：全力配合完成两个整治项目。针对巴陵大桥农贸市场零补偿拆除经营户反映强烈、密集上访，成立专班，全力配合东茅岭办事处做好经营户的释疑疏导稳控工作。针对洪家洲市场外围违建严重，通道不畅情况，配合城陵矶街道办事处进行摸底调研及拆违，有力推进了该市场整治进程
	已完成

	
	
	数量指标
	指标1：完成零补偿拆除巴陵大桥农贸市场所属43个门面、22个摊位的工作
	已完成

	
	
	
	指标2：全力催收，捋顺收入台账，做到应收尽收，减少空租率，完成2021年中心物业管理收入目标任务457万元
	已完成

	
	
	时效指标
	指标1：中心各相关科室积极对接、加速理顺关系，完成停薪留职、内退人员的及时返岗
	已完成

	
	
	
	指标2：明确财务报账制度及流程、严格请销假管理手续、建立政府集中采购管理制度。按程序成立中心工会委员会，选举产生第一届工会委员会班子成员，为丰富单位活动建立了好的平台
	已完成

	
	
	成本指标
	指标1：按相关制度严格控制支出，将单位总成本支出控制在年初预算内
	已完成

	
	效益目标
（预期实现的效益）
	社会效益
	指标1：认真落实区政府关于菜市场提质改造三年攻坚行动部署，消除市场安全隐患，配合推进全市市场工程整治行动。
	已完成

	
	
	经济效益
	指标1：盘活资产，及时公告招租信息，完善市场管理，提高市场招租率，减少市场空置率，以提高租金收入
	已完成

	
	
	生态效益
	指标1：完成市场的提质改造工程，改善市场内部及外部的经营环境，为市民提供整洁有序的农贸市场
	已完成

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	指标1：考察单位整体工作开展情况，社会公众满意度是达到95%以上
指标2：考察单位对公众及职工投诉及时办结情况，投诉办结率达到95%以上
	95%

	绩效自评综合得分
	95

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	何文辉
	主任
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	罗爱明
	副主任
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	彭振
	副主任
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	李孟光
	副主任
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	卢小平
	财计科科长
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	任勇
	办公室主任
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	戴军
	物业科科长
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	熊雄
	人事科科长
	岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心
	

	评价组组长（签字）：





                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：




                                         部门（单位）负责人（签章）：
                                                               年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：




                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：
                                                                 年    月   日


填报人（签名）：                          联系电话：17707404669
	五、评价报告综述（文字部分）
一、部门（单位）概况
（一）我单位2021年底职工人数88人，其中：在编人员49人，企业人员12人员，退休27人。机关设置5个内设科室：办公室、人事科、财计科、物业科、维稳保安科，下辖5个分中心：大桥分中心、开源分中心、五里牌分中心、庙前街分中心、城陵矶分中心。
（二）我单位纳入2021年整体支出规模范围的只有岳阳市岳阳楼区市场建设服务中心本级。整体支出包括基本支出和专项支出。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况
（一）基本支出及专项支出情况
我单位2021年度基本支出613.34万元，其中人员经费支出584.50万元，包括工资福利支出537.42万元，对个人和家庭的补助支出47.07万元。日常公用经费支出28.84万元。2021年“三公”经费支出0.00万元，本单位无公务接待费、公务用车购置费、公务用车运维费及因公出国（境）费。
我单位2021年度专项支出859.40万元，主要为企业人员和三性用工人员工资社保支出及非税收入返还。我单位2021年度税金及附加费用支出292.55万元，基础设施建设支出40.48万元，其他商品和服务支出526.37万元。
三、部门（单位）专项组织实施情况
我单位按照专项资金的管理要求，建立了相关的管理制度，本单位无50万以上的专项。
四、部门（单位）整体支出绩效情况
1、强化队伍建设，凝聚向心力。
我中心是2020年加入楼区的一支新队伍，下沉后因多方原因造成部分人员思想波动，干事创业出现离心力。前期，主要是引导职工保持良好心态，提升职业操守，把心思和精力凝聚到干事创业上。通过沟通交流，赢得理解、建立信任，团队逐渐默契，凝聚力明显增强。
2、 推进项目建设，提升市场品质。
在推进项目建设，提升市场品质方面。一是认真抓好四个市场的提质改造。为认真落实区政府关于菜市场提质改造三年攻坚行动部署，中心成立了专门班子，启动所属五里牌农贸市场、城陵矶农贸市场、龙源菜市场、洪家洲菜市场的提质改造建设项目。四个项目总投资1200万元，拟于2021年12月竣工。二是抓好市场安全隐患整治。我们在充分调研、多方沟通的基础上，取得区政府支持，完成了对五里牌、庙前街、骆加坡市场突出安全隐患问题的整治工程。三是全力配合完成两个整治项目。巴陵大桥农贸市场零补偿拆除通告发布后，市场67户经营户反映强烈、密集上访，对此，我中心高度重视，迅速成立专班，全力配合东茅岭办事处做好经营户的释疑疏导稳控工作，圆满完成所属43个门面、22个摊位的拆除工作。针对洪家洲市场外围违建严重，通道不畅情况，我们配合城陵矶街道办事处进行摸底调研及拆违，有力推进了该市场整治进程。
3、 严格资产管理，化解经营风险。
资产管理方面，在深入调研并取得区政府、区财政局同意的前提下，对已逾期的庙前街越洋幼儿园、开源索兰图茶楼、五里牌天祥电脑城及四楼几个大型整体租赁合同，采取协商方式予以续签，最大限度化解经营风险，确保国有资产的保值增值。2021年中心物业管理收入目标任务457万元，截止12月26日，中心已完成物业收入452.98万元，剔除因巴陵大桥农贸市场整治拆除短收的21.53万元，中心已超额完成物业管理收入目标任务。
4、 加速遗留问题处理，减少发展阻力。
下沉后的系列遗留问题对我们的工作开展形成一定上行阻力。为此，唐露尧、邓建华副区长多次主持专题会议进行调度，中心各相关科室积极对接、加速理顺关系，目前，停薪留职、内退人员已完成返岗，企业人员、历史欠税问题已妥善解决。
5、 [bookmark: _GoBack]健全组织制度，提升服务水平。
我们进一步明确财务报账制度及流程、严格请销假管理手续、建立政府集中采购管理制度。按程序成立了中心工会委员会，选举产生第一届工会委员会班子成员，为丰富单位活动建立了好的平台。
6、 围绕中心工作，做好日常管理。
作为市场管理方，我们时刻绷紧疫情防控弦，积极落实各项防疫措施，筑牢市场安全屏障。对安全生产、日常管理的督查加大力度、改进方法，量化指标，发现问题，及时督促整改到位。建设单位职工食堂，解决了员工就餐问题。完成机关办公条件改善工程及单位标识统一工作，进一步提升了单位整体形象。
7、开展系列活动，推动党史学习走心走实。
我们坚持把党史学习教育作为一项重要政治任务，认真组织学习习近平总书记重要讲话精神、十九届六中全会精神，开展党员示范岗创建、爱心助学、瞻仰何长工纪念馆等系列活动，积极引导广大干群知史爱党、务实力行。
5、 存在的主要问题
1、 单位绩效考核意识有待进一步加强，内部绩效管理制度还不够完善，评价体系有待进一步健全。
2、 单位年初预算编制工作不够全面，细致程度有待提高。
六、改进措施和有关建议
1、完善单位年初预算的制定，年度预算制定需细化至具体事项，细分至末级科目。做到预算有依据，依据符合单位实际。
2、加强单位内部的绩效管理，完善单位内部绩效管理制度，严格按照制度执行单位绩效管理工作。
3、严格执行财务预算管理制度，重视日常财务收支管理，建立健全各项财务制度，对一切开支严格按财务制度办理。
4、完善资金管理制度，强化监督管理，做到专项资金专用，不挪用，不截留，提高专项资金的使用效率。




附件2-2
部门整体支出绩效评价评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值
	自评得分
	扣分原因和其他说明

	投  入
（15分）
	预算配置
（15分）
	财政供养人员
控制率
	以100%为标准。在职人员控制率≦100%，计5分；每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	5
	5
	

	
	
	“三公经费”
变动率
	“三公经费”变动率≦0,计5分；
“三公经费”＞0，每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	5
	5
	

	
	
	重点支出
安排率
	重点支出安排率≥90%，计5分；80%（含）-90%，计4分；70%（含）-80%，计3分；60%（含）-70%，计2分；低于60%不得分。
	5
	5
	

	过  程
（40分）
	预算执行
（15分）
	预算调整率
	预算调整率=0，计3分；0-10%（含），计2分；10-20%（含），计1分；20-30%（含），计0.5分；大于30%不得分。
	3
	2
	有部分调整

	
	
	支付进度
	春节前下达全部专项资金的50%；6月底前所有专项资金指标全部下达完。
每出现一个专项未按进度完成资金下达扣0.5分，扣完为止。
	3
	3
	

	
	
	资金结余
	无结余，3分；有结余，但不超过上年结转，2分；结余超过上年结转，不得分。
	3
	3
	

	
	
	“三公经费”
控制率
	以100%为标准。三公经费控制率≦100%，计6分；
每超过一个百分点扣1分，扣完为止。
	6
	3
	

	
	预算管理
（15分）
	管理制度
健全性
	①已制定或具有预算资金管理办法，内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，1分；
②相关管理制度合法、合规、完整，1分；
③相关管理制度得到有效执行，1分。
	3
	3
	

	
	
	资金使用
合规性
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金拨付有完整的审批程序和手续；
③项目支出按规定经过评估论证；
④支出符合部门预算批复的用途；
⑤资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
以上情况每出现一例不符合要求的扣1分，扣完为止。
	3
	3
	

	
	
	预决算信息公开性和完善性
	①按规定内容公开预决算信息，1分；
②按规定时限公开预决算信息，0.5分；
③基础数据信息和会计信息资料真实，0.5分；
④基础数据信息和会计信息资料完整，0.5分；
⑤基础数据信息和汇集信息资料准确，0.5分。                                            
	3
	3
	

	
	　
	政府采购
执行率
	政府采购执行率等于100%的，得3分；
每减少一个百分点，扣0.2分，扣完为止。
	3
	2
	政府采购执行率未达到100%

	
	
	公务卡刷卡率
	公务卡刷卡率达50％以上的，得3分。
每减少一个百分点，扣0.2分，扣完为止。                                            
	3
	3
	

	
	资产管理
（10分）
	管理制度
健全性
	①已制定或具有资产管理制度，且相关资产管理制度合法、合规、完整，2分；
②相关资产管理制度得到有效执行，1分。                                           
	3
	2
	制度执行力存在提升空间



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值
	自评得分
	扣分原因和其他说明

	过  程
（40分）
	资产管理
（10分）
	资产管理
安全性
	①资产保存完整；
②资产配置合理；
③资产处置规范； 
④资产账务管理合规，帐实相符；
⑤资产有偿使用及处置收入及时足额上缴；
以上情况每出现一例不符合有关要求的扣1分，扣完为止。
	4
	4
	

	
	
	固定资产
利用率
	每低于100%一个百分点扣0.1分，扣完为止。
	3
	3
	

	产  出（25分）
	职责履行
（25分）
	推进全面小康建设指标任务完成情况
	此项指标根据区综合绩效考核领导小组办公室2018年对各部门的部门工作实绩考核分数折算考核内容设置。
部门单位应根据部门实际进行调整，并将其细化成相应的个性化指标。
	5
	5
	

	
	
	建设湖南新增极目标任务完成情况
	
	7
	7
	

	
	
	《政府工作报告》目标任务完成情况
	
	5
	5
	

	
	
	省市区民生实事完成情况
	
	2
	2
	

	
	
	省市区重点工程和重大项目建设完成情况
	
	2
	2
	

	
	
	其他工作实绩指标完成情况
	
	4
	4
	

	效  果
（20分）
	履职效益
（20分）
	经济效益
	此三项指标为设置部门整体支出绩效评价指标时必须考虑的共性要素。
部门单位应根据部门实际并结合部门整体支出绩效目标设立情况有选择的进行设置，并将其细化为相应的个性化指标。
	15
	5
	

	
	
	社会效益
	
	
	5
	

	
	
	生态效益
	
	
	5
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	95%（含）以上计5分；
85%（含）-95%，计3分；
75%（含）-85%，计1分；
低于75%计0分。
	5
	3
	存在被投诉现象

	总 分
	
	
	
	100
	95
	



 20 

