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岳阳楼区财政支出项目绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价■
项目名称：     基本公共卫生公卫配套资金                                  

项目单位：    岳阳楼区卫计局                                   
主管部门：   岳阳楼区卫计局                                    

评价方式：自 评
评价机构： 

报告日期：2019 年5月6  日

岳阳楼区财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	许飞龙
	联系电话
	0730-8866812

	项目地址
	岳阳市兰竹路13号
	邮 编
	414000

	项目起止时间
	2018年  1 月起至 2018  年  12  月止

	计划安排资金

（万元）
	3521.65
	实际到位资金

（万元）
	3503.78
	实际支出

（万元）
	3503.78
	结余

（万元）
	0

	其中：中央财政
	2112.99
	其中：中央财政
	2112.99
	其中：中央财政
	2112.99
	其中：中央财政
	

	省财政
	489.8
	省财政
	470.23
	省财政
	470.23
	省财政
	

	市财政
	645.56
	市财政
	645.56
	市财政
	645.56
	市财政
	

	区财政
	273.34
	区财政
	275
	区财政
	275
	区财政
	0

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数
	会计凭证号
	备注

	预拨一季度公卫经费
	418
	2018年3月8号
	预拨一季度公卫经费

	预拨一季度公卫经费
	515


	2018年6月31号
	预拨一季度公卫经费

	预拨公卫经费
	668


	2018年6月32号
	预拨公卫经费

	预拨公卫经费
	155
	2018年6月39号
	预拨公卫经费

	拨1-8月结算经费
	249.25
	2018年11月4号
	拨1-8月结算经费

	预拨三眼桥公卫经费
	10
	2018年11月21号
	预拨三眼桥公卫经费

	拨公卫以奖代补经费
	68
	2018年12月17号
	拨公卫以奖代补经费

	公卫奖励经费
	8
	2018年12月18号
	公卫奖励经费

	2018年度公卫结算经费
	1412.53
	2018年12月29号
	2018年度公卫结算经费

	支出合计
	3503.78
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	全面落实完成《岳阳楼区2018年基本公共卫生服务项目实施方案》的工作目标
	实施计划达到预期目标

	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标标）值
	实际完成值

	
	项目产出指标
	数量指标
	2018年全区服务人口64.03万，按55元/人标准核算公卫资金
	100%
	资金全部拨付到位

	
	
	质量指标
	根据《2018年岳阳楼区基本公共卫生服务项目绩效考核方案》考核后，按时间节点要求完成全年基本公卫资金拨付
	100%
	6月份完成全年资金拨付到位51%，12月底完成拨付到位100%。

	
	
	时效指标
	2018年1月－12月完成目标
	100%
	当年12月底完成预定目标

	
	
	成本指标
	区级预算安排265万,追加10万，合计275万元。
	100%
	全年实际支出275万元，完成值为100%。

	
	项目效益指标
	经济效益

指标
	2018年按考核后拨付资金：岳阳楼中心245.3万、金鹗山中心199.75万、站前路中心235.12万、三眼桥中心269.5万、五里牌中心216.8万、东茅岭中心261.6万、枫桥湖中心264.4万、城陵矶中心220.3万、望岳路中心191万、奇家岭中心190.71万、王家河中心191.3万、吕仙亭中心197.9万、洛王中心257.9万、郭镇乡卫生院166.6万、梅溪中心286.7万、洞庭中心66.1万、区疾控17.8万、口腔医院25万。
	100%
	全额拨付2018年度公卫经费

	
	
	社会效益

指标
	辖区累计建立居民健康档案590523份，电子建档率为95.7%；规范管理26370名高血压患者，高血压患者规范管理率86.07%；规范管理8076名糖尿病患者，糖尿病患者规范管理率77.85%；为36940名65岁以上老年人进行免费健康体检；中医药健康指导26199人次；举办各类健康教育活动共计305次；管理孕产妇3309人，0-6岁儿童健康管理人数为36951人；无6岁以下儿童和孕产妇死亡病例；规范及时处置人感染H7N9禽流感、手足口疫情和洪涝灾害卫生应急工作确保大灾后无大疫。2018年度全市公共卫生服务考核名列第二。
	90%
	按考核目标完成

	
	
	生态效益

指标
	
	
	

	
	
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度指标为90%
	90%
	为辖区居民提供全方位健康服务

	绩效自评综合得分
	95分

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	许飞龙
	副局长
	卫计局
	许飞龙

	李芳华
	股长
	卫计局
	李芳华

	钟岳君
	股长
	卫计局
	钟岳君

	评价组组长（签字）：        

  评价等级为优秀

                                                        许飞龙
2019 年5 月 6 日

	项目单位意见：

                             同意申报

                                             项目单位负责人（签章）：许飞龙

2019 年 5月 6 日

	主管部门意见：

同意申报

                                             主管部门负责人（签章）：

                                                   2019 年  5 月  6 日

	财政部门归口业务科室意见：

                                     财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                    2019 年  月  日


填报人： 钟岳君   李芳华       联系电话：0730-8866812
	2018年度基本公共卫生服务配套专项资金绩效评价报告

根据2018年相关文件要求，区财政下拨的基本公共卫生服务资金的使用情况，进行绩效评价。现将专项资金的绩效情况报告如下：

一、项目基本情况

2018年度岳阳楼区服务人口64.03万，55元/人标准计算全年应补助3521.65万基本公卫经费。根据岳财社指〔2018〕73号文件精神，核减提取用于健康促进、药具采购及项目宣传33.58万，增加用于健康素养促进6万，2017年度公共卫生服务奖励8万，合计全年应补助3502.07万。按比例区级应配套我区基本公共卫生服务专项资金273.34万元，实际配套275万元。全年收到基本公共卫生服务经费共3503.78万，支出3503.78万元。

二、项目资金使用及管理情况

我局在专项资金管理和使用中，严格按照项目规定的范围、标准和程序支出，没有擅自扩大专项资金支出范围，虚列、转移、挤占挪用、滞留专项资金等违规情况，确保了资金专款专用。项目资金管理制度较健全，实行专户管理，专账核算、专人负责；操作流程规范，资金拨付及时到位，到位及时率100%。为加强资金监管，设立绩效评价机构，定期对项目实施情况进行绩效评价，提高了资金的使用效益。
三、项目组织实施情况

为抓好绩效评价工作，成立了项目绩效评价小组，并指定由绩效办为绩效评价的牵头部门。项目绩效评价小组由许飞龙任组长，谢仙梅、钟岳君、李芳华、连光明等为成员。领导小组及牵头部门负责项目绩效评价的组织实施。

四、综合评价情况及评价结论

根据考核评分细则，自评组认为，卫计局2018年基本公共卫生服务项目支出财政下拨资金管理规范、政策执行有力、有效发挥了财政资金的使用效率。基本解决了全区范围内居民及流动人口的基本医疗服务、慢病管理、预防保健、健康教育、疾病控制、公共卫生监督、社区卫生服务、等方面的工作 。综合考评得分95分，等级为“优”，具体评分见附件4-2。

五、项目主要绩效情况分析

（一）稳步推进基本公共卫生工作,做实服务。
按照《（第三版）国家基本公共卫生服务规范》的要求，继续抓好重点人群健康体检，规范高血压、糖尿病、老年人和重性精神疾病管理，推进中医药保健服务，综合提升服务质量和服务水平。制定完善2018年基本公卫的项目实施方案、基本公卫绩效考核方案及经费分配方案；2018年全区服务人口数的核定，基本公共卫生服务各线工作任务的核定；组织指导组人员制定基本公卫工作各线新版的考核细则。明确由卫生计生部门主导，财政部门和政府绩效考核中心参与，按照“钱随事走、做多少事给多少钱”的分配原则，根据绩效考核办考核的结果，对工作任务与经费挂钩进行量化，在公开、公平基础上给予经费补助。以家庭医生签约服务工作为主要抓手，扎实推进基本公共卫生工作。2018年，辖区累计建立居民健康档案590523份，电子建档率为95.7%；规范管理26370名高血压患者，高血压患者规范管理率86.07%；规范管理8076名糖尿病患者，糖尿病患者规范管理率77.85%；为36940名65岁以上老年人进行免费健康体检；中医药健康指导26199人次；举办各类健康教育活动共计305次；管理孕产妇3309人，0-6岁儿童健康管理人数为36951人；无6岁以下儿童和孕产妇死亡病例；规范及时处置人感染H7N9禽流感、手足口疫情和洪涝灾害卫生应急工作，确保大灾后无大疫。
（二）大力推行家庭医生签约服务，转变服务模式。
根据《国家卫生和健康委员会办公厅关于做好2018年家庭医生签约服务工作的通知》（国卫办基层函【2018】）209号文件精神，按照湘卫函【2018】279号文件要求，结合我区基本公共卫生服务项目工作实际，高度重视  积极部署，今年已召开四次家庭医生签约服务工作专题会议，对接区财政、发改、医保等部门，积极协调，联合发文，落实家庭医生签约服务收付费政策措施，结合我区实际和辖区签约居民需求，完善服务包内容，规范服务流程及服务标准。根据各级相关文件精神，及时出台了《2018年岳阳楼区家庭医生签约服务工作实施方案》，明确家庭医生签约服务工作为今年的基层卫生工作要点；为保障家庭医生签约服务工作的深入人心，广泛宣传  深入动员，抓好重点，做实服务，各基层医疗机构的家庭医生服务团队，根据辖区居民对健康服务的实际需求和对家庭医生式服务的接受程度将居民分类管理，分类服务；优先签约重点人群、建档立卡贫困户、计生特扶对象等，全面有效带动服务，确保签约一人、履约一人、服务一人。已组建“3+2+1”式家庭医生服务团队53个，2018年共签约11.9万人，其中，重点人群签约7.79万人，特殊人群签约150人，健康扶贫对象家庭医生签约率达100%，家庭医生签约服务覆盖15个街道及一个行政乡所有居民。家庭医生签约服务模式实现了现有医务人员对社区居民健康管理的全覆盖，从坐等患者上门变为深入居民为居民提供服务，使得社区健康管理能力得到切实加强。即由三级医院医生和二级医院、专科医院医生及社区全科医生组成服务团队。家庭签约服务有免费服务包、个性服务包、增值服务包，签约居民实行菜单式模式 （自主选择适合的服务包）；岳阳市二人民医院对已签约的家庭实行检查绿色通道，检查费用减免20%等等多种措施助力家庭医生签约服务，不断提高居民对签约服务的获得感和满意度。

（三）加强乡村医生队伍建设

实施了老年乡村医生多渠道补偿政策。为积极稳妥解决全区乡村医生的养老保障问题，按照《湖南省人民政府办公厅关于做好老年乡村医生生活困难补助发放工作的通知》文件要求，完成年满60周岁且从医符合条件的老年乡村医新增工作的摸底排查，并会同相关部门落实完善此项工作，为全区内80多名符合条件的老年乡村医生发放了2018年度乡村医生养老生活补贴，目前发放到位。同时定期对辖区服务站、村医进行规范化业务培训及督导考核。

（四）加大公卫服务、家签宣传力度，提升居民满意度

1、利用报纸、电视等媒体多途径全方位宣传家庭医生签约服务和国家基本公卫项目。5月18日联合市卫计委在岳阳楼巴陵广场开展“5.19世界家庭医生日：我承诺  我服务”为主题宣传活动；5月18日至6月初各基层医疗机构为更好地宣传解读家庭医生签约服务和国家基本公共卫生服务项目，引导城乡居民了解、支持和主动接受两项惠民服务，围绕着“家庭医生—我承诺 我服务”活动主题，按照省卫计委下发的（《湖南省2018年“世界家庭医生日”主题宣传周活动实施方案》的通知）要求，开展家庭医生签约服务和基本公共卫生服务“进机关、进社区、进农村、进学校、进家庭”的“五进”活动。此次系列宣传活动，全区共签订家庭医生服务协议1634份，接受健康咨询义诊2570多人，免费测量血压1370余人，免费测血糖1189余人，发放家庭医生签约服务手册、家庭医生签约相关政策解读、高血压、糖尿病防治知识等资料5300余份，受到了广大社区居民的一致好评。系列宣传活动使我区居民进一步了解、熟知国家基本公共卫生服务、家庭医生签约服务内容及获得渠道，有针对性地解决因对国家基本公共卫生服务政策知晓率不高而导致的依从性低、获得感差的问题。

2、在市区醒目地段设立大型户外LED广告屏，24小时不间断宣传国家基本公共卫生服务项目。

（五）严格督导与考核，运用结果促发展

1、迎接市卫计委的2017年公共卫生服务的考核。2018年2月1日，市卫计委联合市财政局组织相关专家对我区基本公共卫生服务工作进行了全面的考核。市专家对我区基本公共卫生服务工作的整体水平和专业机构深入参与项目的监督、指导等工作给予了充分的肯定，同时也指出了我区在项目执行和服务站（村卫生室）管理中存在的问题和不足，在此次考核中综合排名全市第二名。

2、参加1-5月国家基本公卫项目区级考核，完成家庭医生签约服务工作专项督查。   

    3、组织指导五里牌中心收集整理相关资料，完善基本公卫工作，迎接市级半年度考核；会同医政医管股、局绩效考核办完成对辖区各社区卫生服务站（村卫生室）的半年度考核。                                        

（六）加强基层骨干培训  提升基层服务能力

在中南大学湘雅医学院成功举办两期“岳阳楼区卫计系统专业技术培训班”，来自系统内医疗卫生机构120多位主要骨干力量参加。培训形式为听课、讨论、 实操、实地参观和互动交流等。培训内容主要为家庭医生签约服务内容及社区医疗服务模式创新、医护职业礼仪、医疗服务营销理念和策略和医患沟通技巧与专项训练。此次培训旨在提高医务人员专业技术水平和服务能力，做好做实基本公共卫生服务和家庭医生签约服务工作，全面推进“一公里就近诊疗服务圈”和“健康楼区”建设。

(七)优化整合资源，推进一公里医疗服务。通过整合医疗卫生资源、提高配置效率、提升医疗资源的整体运行效率和服务水平，不断增强基层医疗卫生队伍活力。16家中心与区人民医院、3家中心与广济医院、巴陵医院签订分级诊疗协议，有14家中心成为市级综合医院的指导医院，聘请了18名市级专家定期到各社区卫生服务中心进行查房、会诊、带教，每周六根据居民需求安排10多名市级专家在各中心巡回义诊等，与区级医院、市级医院建立了分级诊疗的绿色通道，进行全方位合作，实行双向转诊落实梯度服务理念，让居民真正做到“小病在社区，大病在医院，康复回社区”。力保了群众在一公里内得到优质的基本医疗、健康咨询、公共卫生等医疗卫生服务，初步实现一公里医疗服务圈的建设目标。　

（六）主要经验及做法、存在问题和建议

主要经验及做法：1、能合力整合区域资源，形成了“3+2+1”的家庭医生签约模式；2、实行第三方考核机制，增加了考核透明度；3、充分发挥专业公共卫生机构的督导、指导作用，有效推进公卫各项工作。

基本公卫存在的问题：投入不足，能力建设有待加强。主要体现在两个方面：一是基层医疗设施设备需配齐配全。目前16家社区卫生服务中心的医疗设备都明显缺乏，与新医改的“保基本、强基层、建机制”要求不相适应，很多单位使用80年代已淘汰的老破式设备，二是专业公共卫生机构自身建设还很薄弱，设施设备差，人员不足，上级项目经费拨付有限，或多或少的影响了项目工作的进程。

建议：请求上级财政加大投入力度，进一步提升我区医疗服务能力。

（七）附件




附件4-2

项目支出绩效评价评分表

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	目标
内容
	4
	设立了项目绩效目标；目标明确；目标细化；目标量化
	①设有目标（1分）
②目标明确（1分）
③目标细化（1分）
④目标量化（1分）
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策
依据
	4
	有关法律法规的明确规定；某一经济社会发展规划；某部门年度工作计划；某一实际问题和需求
	①符合法律法规（1分）
②符合经济社会发展规划（1分）
③部门年度工作计划（1分）
④针对某一实际问题和需求（1分）
以上③需提供佐证资料。
	4

	
	
	
	
	决策
程序
	4
	项目符合申报条件；申报、批复程序符合相关管理办法；项目调整履行了相应手续
	①符合申报条件（2分）
②项目申报、批复程序符合管理办法（1分）
③项目调整履行了相应手续（1分）
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配
办法
	3
	根据需要制定的相关资金管理办法；管理办法中有明确资金分配办法；资金分配因素全面、合理
	①有相应的资金管理办法（1分）
②办法健全、规范（1分）
③因素全面合理（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	
	
	
	
	分配
结果
	5
	资金分配符合相关管理办法；分配结果公平合理
	①符合分配办法（2分）
②分配公平合理（3分）
此项需提供相应的资金分配方案。
	5

	项目管理 
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位*100%
	根据项目资金的实际到位率计算得分（3分）
	3

	
	
	
	
	到位
时效
	2
	资金及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度
	①到位及时（2分）
②不及时但未影响项目进度 （1分）
③不及时并影响项目进度（0.5分）
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金
使用
	7
	支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标准开支情况；无超预算情况
	①虚列套取扣4-7分 
②依据不合规扣2分
③截留、挤占、挪用扣3-6分
④超标准开支扣2-5分
⑤超预算扣2-5分
	7

	
	
	
	
	财务
管理
	3
	资金管理、费用支出等制度健全；制度执行严格；会计核算规范
	①财务制度健全（1分）
②严格执行制度（1分）
③会计核算规范（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	项目管理 
	25
	组织实施
	10
	组织
机构
	1
	机构健全、分工明确
	①机构健全、分工明确  （1分）
	1

	
	
	
	
	支撑
条件
	1
	项目实施单位是否提供或具备了必备的人员、场地和设备等条件
	具备人员、场地、设备条件（1分）
	1

	
	
	
	
	项目
实施
	3
	项目按计划开工；按计划进度开展；按计划完工
	①按计划开工（1分）
②按计划开展（1分）
③按计划完工（1分）
	3

	
	
	
	
	管理
制度
	5
	项目管理制度健全；严格执行相关管理制度
	①管理制度健全（2分）
②制度执行严格（3分）
以上①需提供佐证资料。
	5

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出
数量
	5
	目标完成率=目标完成数/预定目标数×100%
	完成绩效目标100%得5分，未完成100%的同比例扣减。
	5

	
	
	
	
	产出
质量
	4
	目标完成质量=实际达到的效果/预定目标×100%
	项目产出质量达到绩效目标100%得4分，未完成100%的同比例扣减。
	4

	
	
	
	
	产出
时效
	3
	项目资金使用的预定目标是否如期完成，未完成的理由是否充分
	项目产出时效达到绩效目标得3分，未如期完成且无充分理由的扣3分。
	3

	
	
	
	
	产出
成本
	3
	项目产出成本是否按绩效目标控制
	项目产出成本按绩效目标控制得3分，未完成的，按超支比例扣减。
	3

	
	
	项目效果
	40
	经济
效益
	8
	指项目对国民经济和区域经济发展所带来的直接或间接效益等
	完成绩效目标设定的经济效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	社会
效益
	8
	项目实施是否产生社会综合效益
	完成绩效目标设定的社会效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	环境
效益
	8
	项目实施是否对环境产生积极或消极影响
	完成绩效目标设定的积极的环境效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	可持续
影响
	8
	项目实施对人、自然、资源是否带来可持续影响
	完成绩效设定目标的得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	服务

对象

满意度
	8
	服务对象满意率=项目区被调查人数中表示满意的人数(户数)/ 被调查人数(户数)×100%
	满意率达90%（含）以上的得8分，80%（含）-90%得6分，70%（含）-80%得4分，60%（含）-70%得2分，60%以下不得分。
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	
	
	95


备注：部门（单位）根据项目实际，在《项目支出绩效评价指标体系（参考样表）》上进一步完善、量化、细化个性指标，形成本项目的指标体系。
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